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1. AMAC VE KAPSAM

Etik, en genel anlamda ahlaki agidan dogru - yanlis ya da iyi - kotu ile ilgilidir. Etik ilkeler, birlestiricileri olarak ortak yagami
mimkiin kilar, toplum diizenini saglar. is etigi ise etigin bir alt kiimesi olarak, is diinyasindaki etik sorunlari inceler, davranislara
rehberlik etmek iizere kurallar gelistirmeyi amaglar. is etigi, isletmelerin (iriin ve hizmet liretme ve dagitma asamalarinda gerek
Orglt gerekse birey/calisan dizeyindeki davranislarin etik boyutlari ile ilgilenir ve bu davranislara iliskin yol gosteren kurallari

kapsar.

Softtech Yazilim Teknolojileri Arastirma Gelistirme ve Pazarlama Ticaret A.S. (“Softtech" ve “Sirket”), ticaret hayatinda ticari iliski
kurdugu mdasteri, is ortaklari, kamu kurum ve kuruluslari dahil tim kisiler yani paydaslar (“Paydas”) ve Softtech’in kendi
¢ahsanlar ile etik ilke ve kurallar gercevesinde ¢alismayi hedefler. Bu politikanin amaci Sirketimizin strduardlebilirliginin
korunmasi etik ilkelerimizi ve calisanlarimizin s6z konusu ilkelerimiz dogrultusunda sorumluluklarina ve ¢alisma prensiplerine
iliskin temel kurallari belirlemektir.

2. ETiK iLKELER VE DEGERLERiIMIz
2.1. KURUMSAL DEGERLERiIMIZ

Softtech olarak calismalarimizi timiyle samimiyet, cesaret, tutku, yenilik, sadelik ve birliktelik bashg altinda
kurumsal degerlerimize dayandirmaktayiz. Calisanlarimiz kendi aralarinda ve Paydaslarimiz ile ¢aligmalarini, kurumsal
degerlerimize uygun olarak yurutdrler.

Samimiyet:

Acik iletisim kurariz: Oziimiiz s6ziimiiz birdir. Fikirlerimizi acik¢a dile getiririz. Bunun igin en uygun yolu bulma
sorumlulugunu da Ustleniriz.

Can kulagi ile dinleriz: Karsimizdakini anlamaya calisiriz; ona 6n yargi ile degil, hosgori ve sefkatle yaklasiriz.
Séziimiiziin ve eylemlerimizin arkasinda dururuz: Ustiin kalitede hizmet ve Uriinler sunariz. Yaptigimiz her isin
sorumlulugunu alir, hi¢bir kosulda bahane Gretmeyiz.

Giiven ortamini besleriz: is birligi yapmak icin birbirimize giivenmemiz gerektigini bilir, kisisel cikarlarimizin
yaptigimiz isin 6nline gegmesine izin vermeyiz.

Yardim ister, yardim ederiz: Yetersiz hissettig§imiz konuda acgikca yardim isteriz. Yardim isteklerini karsiliksiz
birakmayiz.

Cesaret:

Biiyiik diisiiniirliz: isimizi, sektdérimizii dénistiirmeye talibiz. Tim diinyada fark yaratmak isteriz.

Harekete gegeriz: Diisiinmekle, planlamakla kalmayiz. Gerekirse korkumuza ragmen adim atariz. inandigimiz
fikirleri sahipleniriz; onlari hayata gecirmek icin ¢alisir, yilmayiz.

Risk alir ve bu riski yonetiriz: Blylik ilerleme kaydetme yolunda kiglk kayiplar yasamayi goze aliriz. Riskleri 5ngdérmeye
calisir, ¢coziimleri erkenden Uretiriz.

Yiizlesiriz: Kendimizi nesnel bir gozle elestiririz, geri bildirimleri de dikkate aliriz. Nasil gelisebilecegimizi arastirip bu
yonde c¢aba sarf ederiz.

Degisimden korkmayiz: Aliskanliklarimiza tutunmayiz. Yeni alanlar deneyimleyerek, yeni yetkinlikler ediniriz.

Tutku:

isimize dort elle sariliriz: Yaptigimiz isi sahipleniriz. Elimizden gelenin en iyisini yaptigimizda isimizden keyif aliriz.
Sonuglari kadar stireci de 6nemseriz.

inandigimiz fikrin pesinden kosariz: Tutkumuzdan vazgegmeyiz. Sorumluluk talep ederiz ve girisimde bulunuruz.

ilgi alanlarimizda kendimizi besleriz: Tutku duydugumuz alanlarda kendimizi gelistirmek icin cesitli 6grenme
firsatlarini degerlendiririz.

Yilmadan deneriz: iyimser bakisimizi her zaman korur, engellerin cesaretimizi kirmasina izin vermeyiz. Tutkumuzun
pesinde yeni yollar, yeni yéntemler arariz. Miicadeleden vazgecmeyiz.

Calisirken egleniriz: is ile eglenceyi birbirinden ayirmadan isimizin eglenceli dogasini ortaya cikarirz. ise ayirdigimiz
zamanin her anindan tat alinz.
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Yenilik

¢+ Yenilik¢i anlayisimizi genis tutariz: Yeni Uriin gelistirmek kadar yeni hizmet Gretmenin, yeni slire¢ tasarlamanin da
degerli oldugunu biliriz.

*  Yenilemek igin yenileniyoruz: isimizde yaraticihgimizi besleyen bir ortam olustururuz. Yasam boyu égrenmeye, sirekli
gelisime inaninz; yetkinliklerimizi strekli artiririz.

+ Degisen ihtiyaglari anlamaya ¢alisiriz: insanlarin ihtiyaglarini yakindan gézlemleriz, hedefe yénelik ¢ézimler gelistiririz.

¢+ Yanilmaktan korkmayiz: Yeni fikirlerle sik sik deneme yapariz, hatalarimizdan ders gikaririz. Biz deneyip yanilirken,
ekibimizin arkamizda oldugunu biliriz.

+  Deger lretiriz: Fikir Gretmekle yetinmeden, sebatla calisiriz. Fikirlerimizi hayata gegiririz.

Sadelik

¢+ Deger yaratmayan her seyden ariniriz: isimiz Gretmektir. Uretimimize katkisi olmayan her seyi kenara birakiriz.
»  Miigsteri ihtiyaglarina odaklaniriz: Misterilerimize ylik yaratmayan ¢oziimler sunariz.

¢+ Net kararlar aliriz: Hedef odakli ¢alisiriz. Ne yapmak istedigimizi net belirleyip en etkili yéntemi seger ve harekete
geceriz. Kararsizlikla oyalanmayiz.

¢+ Yalin diisiiniiriiz: Maddi ve manevi israftan kaginiriz. ihtiyag duyulan kaynakla miimkiin olan en faydal hizmeti sunariz,
Grunleri gelistiririz.

+ Karmagsik olani basitlestiririz: Sadelesme ceviklik saglar. Bu sayede hiz kazaniriz. Enerji ve zaman kaybini 6nleriz.
Tasarruf ettigimiz enerjiyi odaklandigimiz konuda ustalagsmaya harcariz.

Birliktelik

+ Bireyselligi 6nemseriz: Glcll birliktelik icin glgla bireylere ihtiyac oldugunu biliriz, bireysel 6zerkligin korundugu is
birlikleri kurariz.

+ Birlikte gelisiriz: Birbirimizi gelistirme firsatlarini degerlendiririz, samimiyetimizden destek alarak ekip arkadaslarimizin
gelisimine katkida bulunuruz.

¢+ El birligi ile Gretiriz: Basarimizin birbirimize bagli oldugunu biliriz, hep birlikte islerin bir ucundan tutariz. Bir araya
gelerek bireysel gliglerimizin toplamindan fazlasina erisiriz.

¢+ Farkhliklarimizi kabul ederiz: Her bireyin potansiyelini gerceklestirmek icin kendini ifade edebilmesi gerektigini biliriz.
Her tarla farkhihigr kucaklariz, yaraticiligimizi gesitliligimiz ile besleriz.

¢+ Birbirimizi takdir ederiz: Takdir etmeyi takdir gormek kadar severiz, takdirimizi agik¢a dile getiririz. Birbirimizin
basarisindan mutlu oluruz.

2.2. DURUSTLUK VE SAYDAMLIK iLKESI

Tum is streglerimizde ve iliskilerimizde dogruluk, diristlik ve glivenirlik dncelikli degerlerimizdir. Calisanlarimiz kendi
aralarinda veya Paydaslarimiz ile iliskilerinde bu degerlerle hareket ederler.

2.3. CIKAR CATISMALARI iLKESI

Softtech’te Paydaslarimiz ile iliskilerde cikar ¢atismalarindan kaginmak icin gereken her tirli cabayi gosteririz. Cikar
catismalarinin Paydaslarimiz arasinda olmasi durumunda, Paydaslarimiza adil ve tarafsiz davraniriz. Calisanlarimiz kendileri
veya yakinlari lehine cikar catismasi ya da izlenimi yaratacak durumlara sebebiyet vermekten kacinir, kendilerinin ya
da yakinlarinin menfaatlerini ilgilendiren konularin karar siireclerinde yer almaz. Paydaslarimizla olan is iliskisinde isin
temelinde hareket ederek kisisel higcbir finansal iliskiye girmeyiz, is iliskilerini kullanarak kisisel ¢cikar saglamayiz. Kendi
karar ve rizalarimizi etkileyecek veya cikar ¢atismasi yaratabilecek hediye veya cikar tekliflerine izin vermeyiz. Softtech
varlik ve kaynaklarini verimli bir sekilde, yalnizca Softtech’in ¢ikar ve faydasi icin kullaniriz. Zaman ve emegimizi Softtech
icin kullanir, ¢cikar ¢atismasi yaratacak baska bir sorumluluk tstlenmez ve sadakat borcuna aykiri bir bicimde Softtech disinda
bir baska gercek veya tiizel kisi nezdinde ¢alismayiz. Kamu kurum ve kuruluslariile iliskilerinde diiristlik, nezaket ve saydamlik
ilkeleri dogrultusunda hareket ederiz, tarafsizligimizi koruruz. Sirketimizin ve is iliskisi geregi temin etmemiz s6z konusu
olmasi halinde, Paydaslarimizin sirlarini korur, rekabet avantaji saglayan Softtech’e 6zel bilgileri Sirketimiz disina ¢ikarmayiz.
Gorevimiz geregi elde etmis oldugumuz bilgileri haksiz kazanca yol agacak sekilde kullanmayiz.
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2.4. GOREViI KOTUYE KULLANMA

Softtech’te, gorev ve yetkilerimizi higbir sekilde kisisel ve 6zel gikar saglamak lizere kendimiz, ailelerimiz veya 3. kisilerin
yararina kullanmayiz. Bilerek veya isteyerek unvan veya goérevimizi kotliye kullanmak suretiyle karsilikh anlasma,
kandirma, istiraklerindeki sirketler de dahil olmak lzere, tglincl taraflardan Hediye ve Agirlama Politikamiza aykiri hediye
veya agirlamayi talep veya kabul etmeyiz ve bu anlami doguran davranislarda bulunmayiz.

Cikar catismasinin; karar alinmasi veya gorevin yerine getirilmesi sirasinda Softtech aleyhine olan veya degisen sartlar
dahilinde Softtech aleyhine olabilecek herhangi bir ekonomik ¢ikar veya zorlama yoluyla kendimize, calisanlara ve
ailelerine veya uglinci kisilere dogrudan dogruya veya araci eliyle ya da her ne ad altinda olursa olsun gikar saglamayiz
veya vadetmeyiz.

2.5. HEDIYE KABUL ETME VE VERME

Softtech’te, hem sirket icinde hem de is Bankasi ve Paydaslar ile sosyal iliskiler icerisinde bulunulmasi dogal ve kabul
edilebilir olmakla birlikte, bu iliskilerin ¢ikar catismasina yol agmamasi gerektigini biliriz. Paydaslardan hediye kabul
edemeyecegimizi ve hicbir sekilde hediye istemek icin teklifte bulunamayacagimizi biliriz. Musterilerden dogrudan
dogruya veya araci eliyle, is ve insan iliskilerinden dogan olagan hediyeler 6lglislinii agik¢a asan hediyeler almayiz. Gorevimiz
nedeniyle olusan iliskiler gercevesinde, aile Uyelerimize verilen hediyeler icin de bu dizenlemelerin gecerli oldugunu
biliriz. Is diinyasinda kabul edilebilir, makul ve miitevazi olmasi kaydiyla temsil ve agirlama amaciyla eglence ve yemek
organizasyonlarina katiliriz. Kabul edebilecegimiz hediyeler, bunlarin kayit altina alinmasi ve ilgili diger hususlarda Hediye
ve Agirlama Politikamizdaki diizenlemelere uygun hareket ederiz.

2.6. RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE

Softtech’te; faaliyetlerin devamiyla ilgili ya da Sirket yararina olabilecek herhangi bir kararin etkilenmesi amaciyla higbir
sekilde hicbir devlet yetkilisine ve herhangi bir kisiye 6deme yapmayiz, hediye vermeyiz; bu amag¢ dogrultusunda kisisel
ddeme, yardim veya bagista bulunmayiz. Uglincii taraflarla olan iliskilerimizde herhangi bir sekilde kolaylastirma 6demesi
teklif etmeyiz.

2.7. FINANSAL SUGLARLA MUCADELE

Finansal suclar (su¢ gelirlerinin aklanmasi, terérizmin finansmani, bilgi suiistimali veya piyasa dolandiricihg icerikli
faaliyetler) ile micadeleyi ve yaptirimlari (ekonomik ve politik hedeflere ulasmak amaciyla alke, kisi ve kuruluslari hedef
alan, tekil ya da kapsamli olarak ekonomik faaliyetlerin kisitlanmasi veya engellenmesine dontik diizenlemeleri), yasa ve
dizenlemelere uyumun 6tesinde, sosyal bir sorumluluk olarak benimseriz ve d6nemseriz.

Finansal suglar ve yaptirimlarla ilgili uluslararasi normlara ve ulusal mevzuata uyar, gerekli prosedirlerimizi yerine getiririz.

Paydaslarin faaliyetlerine iliskin finansal suclarla miicadele konusunun gerektirdigi tim bilgi ve belgeleri temin eder, kontrolleri
gerceklestiririz.

2.8. SATIN ALMA POLITIKAMIZ VE TEDARIKGILER

Satin Alma Politikamiz geregi; satin almayi gerceklestiren bolimlerde veya onay makamlarinda gorevli olan ¢alisanlarin
esleri ve ilgili politikada belirlenen yakinlari ile ilgili diger gercek ve tiizel kisilerin Softtech tarafindan yapilacak alim ve
satimlara dogrudan veya dolayl olarak katilamayacagini ve teklif veremeyecegini biliriz.

Uriin ve hizmet satin alimi sirasinda, siirecin adil, tarafsiz, seffaf ve hesap verilebilir bir bicimde yiriitiilmesini engelleyecek her
tirli fiilden kaginiriz. Tedarikgilerin, Softtech insan Kaynaklari Yonetmeligi ile Satinalma Yénetmeligi’'nde belirtilen politika
ve ilkelere aykiri faaliyetlerinin tespiti halinde, ilgili birimimizi bilgilendiririz.

Oncesinde ¢alisanimiz olup sonrasinda Softtech ile is iliskisini tedarikgi olarak devam ettirmek isteyen kisilerin calisma
sliresince yahut tedarikgi olacagli doneme ait kritik, ticari sir, know-how (teknik bilgi) nitelikli bilgilere ve bilgilerin bulundugu
ortamlara erisim yetkileri varsa bu kisilerle tedarik¢i anlasmamiz dogrultusunda, Softtech ile ayni sektordeki tglincl kisilerle
dogrudan veya dolayli olarak ticari iliskide bulunmak igin bahsettigimiz tiirden bilgileri korumak adina, S6zlesme’nin herhangi bir
nedenle feshi halinde fesih tarihinden itibaren 2 (iki) yil beklemesini bildiririz. Tedarikgilerimizin; tim haksiz rekabet
uygulamalarindan kaginmalari gerektigini biliriz. Bu yondeki diizenlemelerin hukuka uygun sekilde yirutilmesi gerektigini ve her
zaman uygulanamayabilecegini biliriz, bu nedenle bu yondeki uygulamalar igin tereddiit duymamiz halinde Hukuk birimimizden
goris alarak ilerleriz.
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2.9. BiLGi GUVENLIGi POLITIKAMIZ

Softtech'te bilgi glivenliginin saglanmasinin; itibarin korunmasi, finansal kayiplarin engellenmesi ve misteri memnuniyetinin
saglanmasi bakimindan kritik 6neme sahip oldugunu, Paydaslarimizin yirittiglimiz faaliyetler cercevesinde edinmemizin
s6z konusu olabilecegi sirket ve musteri sirlarinin saklanmasi yukamliligiimuze ek olarak, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu basta olmak tzere kisisel verilere iliskin ilgili mevzuat ile diizenlenen sorumluluklarimizin, Softtech’te
bilgi glivenliginin en Ust seviyede saglanmasinin 6nemini ortaya koydugunu; bilgi varliklarinin korunmasi igin alinan teknik ve
idari tedbirlerin yani sira konuya yonelik farkindaligin ve hassasiyetin Ust diizeyde olmasi, yasal dizenlemelerin, dabhili
mevzuat, duyuru, egitim ve diger bilgilendirmelerin titizlikle takip edilmesi gerektigini biliriz.

2.10. CALISANLARIMIZA KARSI SORUMLULUKLARIMIZ

+ Softtech’te Etik ilke ve Calisma Kurallarimizi i¢sellestirerek, drnek bir is birligiyle uyum icerisinde ortak cikarlarimiz igin
calisinz.

+ Insan Haklari ve Firsat Esitligi 43. Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Beyannamesi ve Uluslararasi Calisma
Orgiiti’niin ¢alisma haklari, insan haklari ve sosyal adalet gibi temel ilkeleri basta olmak tizere tilkemizin bu konuda
taraf oldugu uluslararasi sdzlesmelerin gereklerini yerine getirme konusunda 6zen gosteririz.

+ Ise alim, kariyer yénetimi, licret yénetimi, performans yénetimi ve isten ayrilma gibi temel insan kaynaklari siireglerimizi
firsat esitligi ilkesini 6n planda tutarak agik ve seffaf bir sekilde paylasiriz; yliksek performans kultirini benimseyerek,
egitim ve surekli geri bildirim yoluyla mesleki ve kisisel gelisimi destekleriz, yetkinlikleri gelistirmek ve kisisel gelisimleri
artirmak amaciyla diizenli olarak egitim faaliyetleri diizenleriz.

¢ Gahsanlarimiz arasinda her turli ayrimciligi reddederiz, calisanlarla ilgili tum kararlarimizi irk, kdken, dil, inang ve her
turlt farkhhktan bagimsiz olarak veririz.

¢ Her tlrli kott muamele, ayrimcilik veya taciz eylemlerine neden olabilecek hareketlerden kaciniriz; bu tiir durumlarda
belirlenen iletisim kanallari Gzerinden bildirimde bulunuruz.

¢ Kisi, kurum ve kuruluslarin seref ve namusuna dokunacak yalan beyanlarda bulunmak veya bunlari lekelemek kasti ile
seref, haysiyet kirici asilsiz ihbar veya sikayetler yapmaz ya da kisi veya kurumlarin yasalarla korunan haklarina ve/veya
sayginliklarina saldiri mahiyetinde, somut bir dayanagi olmayan suglamalarda bulunmayiz.

¢ Her seviyede samimi bir gayret ve inangla ¢alisan insan glici sermayemizi en degerli varhigimiz olarak goririz.
Calisanlarimizin saghk, huzur ve mutluluguna 6nem verdigimiz ¢alisma anlayisi benimsemesi en temel 6nceligimizdir.

¢ Ekip calismalarina katiliriz, is birligi icerisinde, gérev ve sorumluluklarimiza ve mevzuata uygun bir sekilde hareket ederiz.

¢ Yerdegistirme ve yikselme gibi 6zlik haklarimizin dnceden belirlenen kurallar ve prensiplerimize gére objektif sekilde
degerlendirildigini bilir, bu konularda araci kullanmayiz.

¢+ Resmi makamlarca istenilen bilgi ve belgeleri yasalarda belirtilen dlizenlemelere uygun ve zamaninda iletiriz, tereddit
duyulan veya gerekli hallerde ilgili hukuk birimlerimizden goris aliriz.

¢ GOrevimiz nedeniyle erisim imkanina sahip oldugumuz kisisel veriler Gizerinde Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 5237 sayil Tirk
Ceza Kanunu, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu basta olmak tzere, kisisel verilere iliskin tim kanun, yonetmelik, teblig,
karar, rehber ve dahili diizenlemelere ve bilgi glivenligi mevzuatina uygun bir sekilde islem gerceklestiririz.

¢+ s saglhg ve giivenligi mevzuatina uygun; calisanlar, Paydaslar icin her zaman daha giivenli ve saglikli calisma ortami ve
kosullari saglamayi, bu hususta alinmasi gereken tim tedbirleri almayi temel ilke olarak benimser ve bu kapsamda
yasal mevzuata, is Sagligi ve Giivenligi Politikasi ve ilgili diger diizenlemelere uygun calisiriz.
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2.11. PAYDASLARIMIZA KARSI SORUMLULUKLARIMIZ

Paydaslarimizi tanir; kolay etkilesim ve anlasilir iletisim saglayarak Paydaslarimiz icin ¢alisiriz; Paydaslarimizin ihtiyaglarina
en uygun Grin ve hizmetleri sunariz.

Paydaslarimiz ile profesyonel is iliskisi cercevesinde strekli yakin iligkiler kurariz; Grlin ve hizmetlerimize hizli, rahat ve kolay
erisebilmeleri igin gerekli yonlendirmeleri yapariz.

Paydaslarimiz ile agik, sade ve eksiksiz bir iletisim saglariz; iletisimimizde yaniltici, karmasik ve geligkili ifadelere, miikerrer
bilgilere yer vermeyiz.

Paydaslarimizin ihtiyaclarini anlayan ve karsilayan; kullanish ve glvenilir Griin ve hizmetler sunariz.

Paydaslarimiza karsi guler ylzli ve yardimsever bir yaklasim sergileriz, kusursuz bir hizmet sunmak icin bilgi seviyemizi
daima glncel tutariz.

Paydaslarimizin talep ve sikayetlerini hizli ve 6zenli bigcimde ¢6zimleyerek Softtech’in dahili mevzuati ve vyasal
dizenlemelerde yer alan sire ve kurallar cercevesinde yanitlariz.

Paydaslarimizin talep ve sikayetlerini kayit altina alir, Grlin ve hizmetlerimizin misteri ihtiyag ve beklentileriyle uyumlu hale
getirilmesi i¢in sikayetlerin kok nedenlerini arastirir, misteri deneyiminin iyilestiriimesine yonelik tespit ve
onerilerimizi ilgili birimlerle paylasiriz.

2.12. RAKIPLERIMIZE KARSI SORUMLULUKLARIMIZ

Rekabet avantajinin yenilik¢i ve ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik musteri odakh Grin ve hizmetler gelistirerek
saglanacagina inaniriz.

Tum faaliyet ve siireglerimizde 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun basta olmak Uizere rekabet hukuku
ile ilgili duzenlemelere aykirilik teskil edebilecek her turli eylem ve karardan, rakipler ile diger Gglinci kisilerin
faaliyetlerini zorlastirici uygulamalar ya da esit durumdaki alicilar arasinda ayrimcihk yapmaktan veya
tuketicilerin/musterilerin alternatiflerini kisitlamaya yonelik uygulamalar gerceklestirmekten kaginiriz.

Rekabeti kisitlama veya engelleme amaci tasiyan her tirll sozli veya yazilh anlasmanin, uyumlu eylemin, kararlarin,
danisikli iliski ve rekabete duyarl bilgi degisiminin, ayrica hakim durumun koétiye kullanilmasinin 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili dizenlemelere aykirilik olusturdugunu biliriz ve bunlardan kaginiriz.

Rekabete hassas nitelikte olan her tirli bilgi degisimi ve iletisimden kaginiriz, rekabete aykiri bir uygulamadan stiphe
duydugumuz takdirde konuya iliskin itirazlari kayit altina aliriz; konuya iliskin ayrica bir gorus bildirmez, gérismelerin
devam etmesi durumunda ise bulunulan ortami terk ederiz ve konu hakkinda ilgili mercilere ve Hukuk ekibine bildirimde
bulunuruz.

Rekabeti sinirlayici veya engelleyici bilgileri rakip tesebbuslerle dogrudan veya dolayh olarak s6zIli veya yazil olarak
paylasmayiz ve bu bilgilerin rakipler tarafindan Softtech’e aktarilmasi veya Softtech’den talep edilmesi durumunda, bu
bilgiyi 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili diizenlemelere aykirilik teskil edecek sekilde kullanmayiz,
cevaben e-posta ve yazil bildirim ile rekabet hukukuna aykiriliga iliskin yanit veririz ve durumu ilgili mercilere ve Hukuk
ekibine bildiririz.

Calismalarimizi diristlik kuralina uygun olarak dirist ve bozulmamis bir rekabet ortaminin saglanmasi amaci
dogrultusunda 6102 sayih Turk Ticaret Kanunu basta olmak tzere ilgili diizenlemeler uyarinca haksiz rekabet kurallarina
uygun olarak yirGtiruz.
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2.13. KURUMSAL ILETiSiM, MEDYA, SOSYAL VE SiYASI FAALIYET ILISKILERINDEKI

SORUMLULUKLARIMIZ

Kurumsal iletisim

“Softtech” ve Softtech’i temsil eden her tiirli marka iletisimini, toplum nezdinde itibarina zarar vermeyecek sekilde
temsil etmek ve itibarini artirmaya yonelik calismalar yapariz.

Softtech’i temsilen katilinan sponsorluk, etkinlik, konferans vb. toplantilar ile diger 6zel veya mesleki toplanti ve gérisme
siireclerinde Kurumsal iletisim Departmant’ni bilgilendiririz.

Softtech marka adini igerisinde bulunduran tiim iletisim faaliyetlerinde, Softtech logosunun dogru kullanimi, yazi tipi,
renk kullanimi, sunum g¢aligmalari gibi tum dijital ve basili materyallerin hazirli§inda Kurumsal Kimlik Kilavuzu’ndaki
yonergeleri takip ederiz.

Softtech ici veya disinda yapilacak iletisim faaliyetlerinde kullanilacak materyaller icin Kurumsal iletisim Departmani’ni
bilgilendiririz.

Softtech adina rapor, makale yayinlarin yazimi ve yayimlanmasi gibi faaliyetlerimizin éncesinde Kurumsal iletisim
Departmani’ni bilgilendiririz.

Softtech adina etkinlik katilimi, sponsorluk ve 6diil basvurusunu marka itibari agisindan degerlendirir, Kurumsal iletisim
Departmani ile tim iletisim streclerinin entegre bir sekilde yonetilmesi icin organizasyonlardaki gorev ve bilgi akisini
Kurumsal Kimlik Kilavuzu’na gore saglariz.

Dernek, vakif ve sivil toplum kuruluslarina lyelik disinda, bu kurumlarda gorev alinmasinin Softtech’in ilkeleri ve
sektoérdeki konumu ile uyumsuzlugu konusunda objektif anlamda stiphe yaratacak ve/veya itibarini zedeleyebilecek
bir durum olmasi halinde 6nceden insan Kaynaklari Ekibi ile bilgi paylasiminda bulunuruz.

Softtech’i temsilen katilinan dernek, meclis, oda, meslek birlikleri vb. toplantilar ile diger 6zel veya mesleki toplanti ve
gorismelerde Softtech markasina zarar verebilecek durumlara yol agabilecek veya bu sekilde nitelenebilecek her tiirlQ
gorisme ve islemlerden kaginiriz.

Softtech marka degerine, sektdrdeki paydaslarimizin veya sektoriin giiven ve istikrarini zedeleyecek, itibarina veya
menfaatlerine zarar verebilecek uygulama ve davranislarda bulunmayiz.

Sosyal medya platformlarinda, Softtech’i temsilen anlasilabilecek paylasimlarda; diger sektor firmalari ile iliskili taraflar, is
ortaklarimiz, diger calisanlar, tedarikgiler ve diger UGg¢lncli taraflar ile ilgili olarak da hassasiyetleri gz oniinde
bulundururuz.

Telif, 6zel hayatin gizliligi ve kisilik haklari basta olmak Gzere, ilgili kisilerin yasalarla korunan her tirla haklarini gozetir,
yasalara aykirilik olusturabilecek soylem ve davranislarda bulunmayiz.

Medya iliskilerimiz

Yayin organlarina veya bunlarla iliskili olabilecek kimselere Kurumsal iletisim Departmani’nin bilgisi dahilinde olmadan
Softtech markasi ile ilgili gizli bilgiler hakkinda yazi, demec¢ veya bilgi vermeyiz ya da bu gibi eylemleri internet veya
benzeri iletisim ortamlarinda gergeklestirmeyiz.

Sivil Toplum Kuruluslar ve Siyasi Faaliyet

Softtech siyasi partiler, politikacilar ya da siyasi adaylara, kurumlara bagis yapmaz. Bu konularda is yerlerinin sinirlari
icerisinde gosteri, propaganda ve benzeri maksatli faaliyetlere izin vermeyiz. Sirket kaynaklarini (arag, bilgisayar, e-
posta gibi) siyasi amacli faaliyetlere tahsis etmeyiz.

Softtech’i temsilen herhangi bir sivil toplum kurulusuna tiyelik ve calismalarina katilim icra Kurulu bilgisi dahilinde
ancak ilgili mevzuata uygun kosullar saglanmasi halinde gergeklestirilebilir.
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3. IHBAR BILDIRIMiI UYGULAMALARI VE MEKANIZMASI

Softtech’te ihbar bildirimlerini, isbu Etik ilkeler ve Calisma Kurallari ile Softtech’in politikalarina ve i¢c diizenlemelerine, ulusal
ve uluslararasi yasal mevzuata uygun olarak gerceklestiririz. Etik ilkelerin ihlali durumunda veya ihlalinden stphe edilen
hallerde Softtech’e yapilacak bildirimlere iliskin temel prensipler ve isleyise asagida yer verilmistir.

3.1. BiLDiRiM GIZLiLiGi VE ESASLARI

¢ Softtech’te bildirimlerin gizliligi esas olup, gizlilik prensibi uyarinca bildirimde bulunan kisi adinin agiklanmasini
istemedikge, kimligi ve kimligini dogrudan yahut dolayl sekilde belirleyici kilacak bilgileri gizli tutariz. Softtech galisani
davranigin etik ilkelere ve/veya mevzuata aykirihg konusundaki stiphesini kendi yoneticisine veya Softtech’in yetkili
birimlerine aktarmasi halinde de bildirimin gizliligine iliskin esaslar gecerlidir. Gizlilik esaslari, Gg¢linci kisiler tarafindan
yapilan bildirimlerde de gecerlidir.

¢+ Bildirimler anonim sekilde de yapilabilir. Bununla birlikte anonim sekilde yapilan bildirimler mevzuata aykiriliga
sebebiyet veren eylemlerin ve/veya faillerinin ortaya ¢ikmasini zorlastirabilecegi gibi, bildirimde bulunani koruyucu
onlemleri almak mumkiin olmayabilir. Bu durumda Softtech’e herhangi bir sorumluluk atfedilemez.

¢ Bildirimlerin gereginin yerine getirilebilmesi igin bildirimin yeterli agiklik ve detayda olmasi ve gerekli bilgiyi icermesi
zorunludur. Muglak ifadeler bulunduran, yeterli sipheyi ortaya koyan acgiklamalari icermeyen iddialar, yapilacak
incelemelerin sonugsuz kalmasina yol agabilir. Bu durumda talep edilmesi halinde yeterli agiklamanin ve bilgilerin
bildirimde bulunanlar tarafindan Softtech’e sunulmasi istenir.

¢+ Davranisin etik ilkelere ve/veya mevzuata aykirilik olusturdugu konusunda stiphe tasiyan calisan veya tgtnci kisiler,
kendi yoneticisine veya “Bildirim Kanallari”nda belirtilen sorumlu birime danisma hakkina sahiptir. Danisma halinde
de gizlilik basta olmak Uzere bildirime iliskin usul ve esaslar gecerlidir.

¢ Bildirimin asagida belirtilen iletisim kanallari Gizerinden iletiimesi gerekmektedir. Bu kanallar haricinde kendisine
bildirimde bulunulan Softtech c¢alisanlar ve/veya birimleri, gecikmeye mahal vermeksizin ve gizlilik prensipleri
cercevesinde belirtilen iletisim kanallarina ilgili ihbari aktarmakla yukimladur.

3.2. BILDIRiM KANALLARI VE ETiK KURUL VE KURUL YAPISI
¢ Yukaridaki esaslar cercevesinde asagida belirtilen e posta kanali tizerinden Softtech’e bildirimde bulunulabilir.
¢ Etik Hat E-Posta: etikhat@softtech.com.tr

¢+ Bildirim Kanali Softtech Calisanlari ve Paydaslarimizin erisimine acik bir sekilde, Softtech internet sitesinde yayimlanir.

3.3. KARAR ALMA MEKANIZMASI

Etik Hat Gizerinden iletilen bildirimlere iliskin olarak, ic Denetim ve Kontrol ekibi tarafindan tarafsiz ve bagimsiz sekilde
yapilan degerlendirmeler neticesinde konu hakkinda inceleme yapilmasina ya da ihbarin degerlendirilmesi, incelenmesi
ve sonuglandiriimasi icin Softech’in ilgili birimlerine aktarilmasina karar verilebilir. Etik Hat (izerinden iletilen bildirimler i¢
Denetim ve Kontrol ekibi tarafindan kayit altina alinir.

Yeterli aciklamayi ve bilgiyi iceren tim bildirimler Softtech tarafindan gereken 6zenle ele alinir. Bildirimde bulunan kisiye
paylastigi iletisim bilgileri Gizerinden ihbarin degerlendirilmeye alindigina iliskin bilgilendirme yapilir.
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3.4.DENETIM VE iSLEYIi$
+ Etik ilkelere ve calisma kurallarina uyumun denetimi, i¢c Denetim ve Kontrol Direktérliigiince gerceklestirilir.

¢+ Softtech ve galisanlar tim faaliyetlerini, ulusal ve uluslararasi mevzuata uyum icerisinde strdurdr.

Uyum Politikamiz

Softtech’te, faaliyetlerimizin ve calisanlarimizin tutum ve davranislarinin Sirketimiz mevzuat, diizenleme ve
standartlarina uyumu yoluyla gergeklesecegini, bunun igin Softtech degerleri dogrultusunda olusturdugumuz dahili
politika, prosedir, diizenleme, kural ve talimatlarin zamaninda ve periyodik gézden gegirmelerle giincel tutulmasi
gerektigini, dolayisiyla Softtech faaliyetlerinin deger, hedef, strateji ve mevzuatimiza uygun ve uyumlu olarak
strdirilmesinin asli gorevimiz oldugunu biliriz.

Risk Politikamiz

Softtech’te, Softtech’in tim faaliyetlerinin risk politikalarina uygun ve risk odakli bir sekilde yaratildigina; risklerin
Olcllmesi, vyonetilmesi, risk limitlerinin belirlenmesiyle ihlallerin olusmasinda izlenecek slreclerin risk
politikalarimizla belirlendigini; risk kontrol mekanizmalarinin etkinliginin sirdlridlmesi ve bu mekanizmalarin
gelistirilmesinde arzu edilen etkinligin saglanmasinin risk yonetiminin tim boyutlariyla anlasilmasinda temel kosul
oldugunu biliriz.

4. YURURLUK

Etik ilkeler ve Calisma Kurallari, yilda en az bir kez olmak iizere uyum, gereksinimler ve faaliyet kosullarindaki
degisiklikler dogrultusunda insan kaynaklari fonksiyonunun bagl bulundugu Direktér’iin sorumlulugunda goézden
gecirilir. Gerekli goriilen giincelleme ve degisiklikler, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanarak yarirlige girer.

Etik ilkeler ve Calisma Kurallari, Yénetim Kurulu tarafindan 01.12.2022 tarihinde kabul edilerek yirirlige girmis ve
25.04.2025 tarihinde giincellenmistir. Etik ilkeler ve Calisma Kurallari, Softtech kurumsal internet sitesinde yayinlanir.
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