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DEGERLi OKURLARIMIZ,

Her sene, Teknoloji Raporu icin bir sunus yazarken, raporun
icerigini hazirlarken oldugu kadar buyuk bir heyecan duyuyoruz.
Raporun tamamlandiginin ve artik sizlerle bulusma zamaninin
geldigini gosteren bu sunusun, hazirlik stirecindeki emegimizi ve

heyecanimizi size hissettirmesini dileriz.

Teknoloji Uzerine yazilmis her seyin cabuk tiketildigi, hemen
eskidigi dustnulebilir. Ancak, teknolojinin de insana dair
olmasl ve raporun icerigini belirlerken bunu hep goéz oniinde

bulundurmamiz, Teknoloji Raporu’nun yillar gegse de arsiv niteligi

ile referans noktasi olmasini sagliyor.

Ayni zamanda, yedinci yilimizda artik bir marka degeri edinmis
olan Teknoloji Raporu’nun, gelecege isik tutacak bir icerige sahip
olmasl da bizim icin cok onemli. Konu basliklarini secerken,
uzman ekibimizin tecribeleriyle 2024 ve ilerisi icin onemli
olan teknolojiler ile bunlarin insan hayatini nasil etkiledigini
ve degistirdigini ortaya koymaya calistik. Ayrica, insani insan
yapanin, ne kadar gelismis olursa olsun teknolojiden farkinin,
ozellikle yapay zekanin geldigi asamada ve yasamimizin her
alanina girmis olmasi sebebiyle, Gizerine dislintlmesi gereken
onemli bir fenomen oldugunu distiniyoruz. Bu konuda degerli

yazarlarimiz ile hemfikir oldugumuzu gérmek de bizi mutlu ediyor.

Teknoloji Raporu’nun olusturulmasi kadar mimkin oldugunca
cok kisiye ulastirlarak faydali olmasini saglamak da bizler icin
basat onemde. Sizlere ulasmak icin titiz bir etkilesim yurtterek her
yil yaptigimiz gibi lansmanla birlikte basin yoluyla, sosyal medya

hesaplarimizve web sitemizde raporumuzu sizlerle bulusturuyoruz.

birlikte, Teknoloji

kitlphanelerinde yer edinmeye degecegini dislnerek baski

Bunlarla Raporu’nun ilgililerin,

yoluyla da Uretiyoruz. Elbette degerli yazarlarimizin destegi ile

daha cok kisiye ulasmasi mimkun oluyor.

Ek olarak; Teknoloji kahramanlari

diyebilecegimiz bir ekip de her yil tasarim ve sunuma ¢ok emek

Raporu’nun  gorinmez

harciyor. icerigimiz ile kapak tasariminin uyumlu olmasi, anlatmak

istedigimizi yansitmasi ve okuyucularimizin  belleginde yer

etmesi cabasindayiz. Bu amagla yapilan tasarimlarimiz, Teknoloji

Raporu’nun bir hikayesi olmasina katki sagliyor.

2024  Teknoloji insan derinden

etkileyecegini dustndigumuz teknolojilere dair cok onemli

Raporu’nda, yasamini
makaleler bulacaksiniz. Keyifle okuyacaginiz ve bilgi edinip
Uzerinde dustnmeye deger bulacaginiz bir icerik olusturma
amacimizi gerceklestirmis olmayr umarak, bu yil da sizlerle

bulusmanin mutlulugu ve heyecani icerisindeyiz.

Teknolojinin, barisin hakim oldugu ve insani degerlerin

korundugu bir diinya icin sadece bir ara¢ olmasi dilegiyle nice

yillar bulusmak tzere.
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Softtech
Genel Mudar

2024 yilinin basindan geriye dogru baktigimizda, yakin gecmiste
ozellikle teknolojik gelismeler perspektifinden insanligin sinirsiz
merakinin, yaraticiliginin, kesif durtistinin bircok alanda meyve
verdigini gorduk.

Uretken yapay zeka bu meyvelerin en ezber bozani, ayni zamanda
en hizli benimseneni oldu. Bircoklarina gore internetin kesfinden
sonra gelistirilen en ¢igir acan teknolojik gelismeydi. Bill Gates’e
gore ise teknolojinin devrimsel iki ciktisindan biri, digeri ise
kullanicr araytiziydu.

Uretken yapay zekdnin mevcut is yapis seklimizi, yaratici alanlari,
hemen hemen tim sektorleri donlstlrecegi konusunda herkes
hemfikir. Bununla birlikte herkesin aklinda ayni soru: “Dontsimin
insani boyutu nasil olacak?”

2023 vyilinda iklim degisikligi, strdurilebilirlik, sosyal adalet
kavramlar éneminden higbir sey kaybetmezken, insanlik olarak
geldigimiz noktada kolektif hareketin gliciini yeniden hatirladik.
Kaynaklarimizin her anlamda sinirsiz olmadiginin bilinciyle ortak
sorumlulukla hareket etmemizin bir tercihten cok zorunluluk
oldugu zamanlardan gectik, geciyoruz.

BM Iklim Degisikligi Konferans’’nin 28/si (COP 28) kapsaminda
iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi’ni (UNFCCC) imzalayan
devletler, kdr amaci glitmeyen kuruluslar, sirketler ve bircok
taraf bir araya geldi. Bu seneki zirvenin sonunda 100’den fazla
tlke, karbon salinimlarinin azaltilmasi, yenilenebilir enerjinin
payinin ve enerji verimliliginin artirilmasi yontinde onemli
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taahhltlerde bulundu. Boylece, vyapay zeka yatirimlarinin
harcadigl enerji miktari gdz onlne alindiginda, bu teknolojiye
yapilacak yatirimlarin enerji verimliligi bakis acisindan azade

distnulemeyecegi acikca goriliyor.

Enerji verimliligi her alanda devletlerin, sirketlerin hatta bizlerin
gindeminde kalmaya devam ederken; yine ayni paydaslar
bir yandan da yakin ve orta vadeli gelecege dair tahminlerde
bulunmaya gayret ediyor. Bu tahminler her yil gittikce daha da
buyuyen belirsizlik ortaminda yapiliyor.

Teknoloji alaninda calisan kanaat dnderlerinin 6ngorisu olarak,
yapay zekanin etkisiyle kiresellesmenin yeniden sekillenmesi
(reglobalization) ve Uretken yapay zekanin ise ozellikle saglik,

savunma ve iklim teknolojilerinde donusturticl etkiler yaratmasi

bekleniyor.

Tum bu gelismeler beni sorumlu bir vatandas olarak hem
heyecanlandiriyor hem de bir anlamda meraklandiryor. Devrim
niteliginde gelismelerin esiginde duruyoruz evet, peki bu devrime
biz neresinden katilacagiz? Su anda okudugunuz satirlarin son
okumalarini yaparken OpenAl metin olarak verilen komutlarla
yaratici ve gercekei videolar treten modeli “Sora”yi tanitti. Belki
bu rapor sizlere ulasana kadar baska esikler de asilacak.

Peki biz bu devrime nasil katilabiliriz diye dustindigimdeyse
kuskusuz ilk aklima gelen bu teknolojiyi karar alma sureclerimize
dahil etmek oluyor. Yapay zeka algoritmalari, insan anlayisinin
Otesindeki oruntuleri

ve egilimleri belirleyebilecek buylk

miktarda veriyi analiz edebildigi icin, bizler yapay zekanin analitik

becerilerinden yararlanarak daha stratejik kararlar alabiliriz.
Boylece saglik, savunma ve iklim degisikligi gibi veriye dayali
icgorilerin hayat degistiren sonuclar olabilecegi alanlarda

beklenenden ¢cok daha hizli gelismeler kaydedebiliriz.

Yapay zeka teknolojisi hayatimizin her alanina hizla dahil olurken
bu teknolojinin nasil kontrol edilecegi de gitgide dnem kazaniyor.
Regllasyon konusunda kuresel bir yaklasimdan ziyade devletlerin
kendilerinedairkontrol mekanizmalariileilerleyecegini goriiyoruz.
Avrupa Birligi’nin 2025 yilinda yururlige sokmayr planladigi
“Yapay Zeka Kanunu” (Al Act) ile kapsamli dlizenlemeler getirecegi
biliniyor. Ornegin, blyuk dil modelleri gelistiricileri, telif hakki
yasalarina uymak, siber glivenlik ve enerji verimliligi konularinda
raporlama yapmak zorunda olacak.

Yapay zekaya dair kural, kontrol, regllasyon boyutlari
tartisiladursun Uretken yapay zeka, bas dondirici bir hizla
ilerliyor, insan vyaraticiligini artirma ve inovasyon sinirlarini

yeniden tanimlama potansiyeli gittikce yikseliyor.

Bununla birlikte, olumlu anlamda bircok devrim yaratmasi
beklenen teknolojiye dair tartismali alanlarin basinda fikri
mulkiyet haklari ve telif geliyor. Uretken yapay zekanin ortaya
koydugu “yaratici” icerikler ne kadar 6zglin tartismasi stirerken,
diger yandan yapay zekanin egitimi icin kullandigi yazili, gorsel
ve isitsel kaynaklarin kullanimina yonelik emsal teskil edecek
davalar goruliyor. ABD’li medya devi New York Times, Ocak
ayl basinda telif haklarinin ihlal edildigi ve orijinal iceriklerinin

izinsiz kullanildigl gerekgesi ile OpenAl ve Microsoft aleyhine
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dava acti. Makine vyaraticiliginin dahil oldugu yeni dinya
dizeninde, telif haklarinin ne yone dogru evrilecegi bu davalar

sonucunda belli olacak.

Bir yandan telif haklar konusu henlz dizenlenmemisken bu
konunun diger dnemli bir ylzl ise yapay zekanin 6zellikle blyik
dil modellerinin egitiminde yakin zamanda ortaya cikacak
olan orijinal veri kitligl. Yapay zeka yonetisimini sekillendirecek
temel egilimleri arastiran bir enstitl olan Epoch’un yayimladig
makaleye gore, 2026'dan once tim "ylksek kaliteli dil verilerinin"
"Yiksek kaliteli"

haber

bilimsel makaleler, Wikipedia ve filtrelenmis web icerigi" gibi

tikenecegi tahmin ediliyor. kiimelerdeki

dil verileri, calismaya gore "kitaplar, makaleleri,

kaynaklardan olusuyor.

Makine 0Ogreniminin orijinal veriyi bu denli hizli tiketecegi
ongorisl, daha az kaliteli verilerin ya da Uretken yapay zeka
tarafindan Uretilen verinin kullanilmasinin yani sira yine yapay
zekayi kullanarak ¢ozim Uretmenin de kapilarini agiyor.

Teknoloji dinyayi degistirirken arkasinda her zaman insan oldu,
olmaya da devam edecek. Uretken yapay zeka, insan ve makine

yaraticiligl arasindaki cizgileri bulaniklastirirken, bizi insan

olmanin anlamini yeniden degerlendirmeye zorluyor. Sorumlu ve
etik yapay zeka insa etmek, teknoloji uzmanlari, politika yapicilar
ve toplum arasinda is birligi gerektirirken, fikri mulkiyet haklari
ve toplumsal etkiler hakkinda acik diyalog hayati 6nem tasiyor.

Bu teknolojiye esit erisim saglamak ve dijital okuryazarligi tesvik

etmek, herkesin bu teknolojik devrimden faydalanabilecegi bir

gelecek yaratmamizi saglayacak.

Esiterisim demisken, gectigimiz yil oldugu gibi bu yil da Teknoloji
Raporumuzda yer alan yazilari seslendirerek raporu cok daha
genis kitlelere ulastirmamiza, yazilariyla hem raporun hayata
gecmesine hem de Turkge kaynak yaratmamiza olanak saglayan
tim degerli destekgilerimize tesekkir ediyor, keyifli okumalar

diliyorum.
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TEKNOLOJI RADARI VE
2024 YILINA GENEL BAKIS

FATIH GUNAYDIN

Softtech
Inovasyon Direktord

Softtech Teknoloji Raporu, 2024 sayisi ile Ust Uste yedinci
senesinde de okuyucularla bulusuyor. Boyle mesakkatli bir
calismayi bu istikrarda stirdurebilmek elbette zor; ancak siz degerli
okuyuculardan gelen giizel geri donuUsler, raporun hazirlanmasinda
emegi olan tim ekibimize bu slrecin yorgunlugunu bir anda
unutturuyor. O nedenle acilista geri bildirimlerinizi yine eksik

etmemenizi diliyoruz.

2023’0 geride birakip 2024’Un henlz baslarinda oldugumuz su
glnlerde, bir onceki raporumuzdaki ongorilerimizin takibini de
yaparak, 2024 ve sonrasinda bizleri nelerin bekleyebilecegine biraz
Istk tutmaya calisalim.

Teknoloji Radar’nda bu sene, 2023 vyili ile kiyaslarsak birkac
degisiklik gerceklesti. Radar hazirlarken dikkat ettigimiz en onemli
hususlardan biri, gecmis raporlarla olan streklilik iliskisi. Bir onceki
yil soylediklerimizin tamamini bir kenara birakip, her sene yeni
kavramlar ortaya atarak bambaska bir radar olusturmamaya gayret
ediyoruz.

2024 Teknoloji Radar’nin govdesi “Is Hayati, Yapay Yasam, Dijital
Yasam ve Fiziksel Yasam” baslikli dort eksenden olusuyor ve her
eksende glinimuzden 2080 yilina kadar uzanan kisa ve uzun vadeli
ongoruler yer aliyor. Is Hayati ekseninde, yapay zeké is arkadaslari,
calisansiz organizasyonlar, temel gelir ve yapay sirket kavramlari
yer alirken; Yapay Yasam ekseninde, uc yapay zeka, yapay zeka
meslek uzmanlari, kuantum yapay zeka, insansi yapay zeka,

artinlmisinsan ve insan 6mri alt basliklar bulunuyor. Dijital Yasam

ekseninde dijital kimlik, 5G, dijital duyu etkilesimi, dijital finans,

13
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dijital is hayati, dijital mulkiyet, sanal evrenler ve dijital gerceklik
konulari varken, Fiziksel Yasam ekseninde sirdurilebilirlik ve
cevre, biyoteknolojik Uretim, strdurilebilir akilli sehirler, hizmet

olarak her sey ve giyilebilir gorinmez teknolojiler yer aliyor.

2024 Teknoloji Radari ile, grafigin en altindaki donemlerden biri
olan, uzun suredir burada yer alan Mobil Donem’i artik yavas
yavas kapatiyoruz ve Gegis Dénemi’'ne giriyoruz. Bu temel olarak
su anlama geliyor: Basta mobil telefonlar olmak Uzere mobil
teknoloji cihazlari, bireylerin dijital hayata entegre olmasinda ¢ok
onemli bir yere sahipti. Artik Gegis Donemi’nde, mobil cihazlarla
sadece dijitallestigimiz degil, gercek hayatimiz ile dijital alanlarin
karma gercekliklerle ic ice gececegi ve bunu destekleyen akilli
yayginlasacagl hibrit bir

basliyoruz. Ozellikle Dijital Yasam ve Fiziksel Yasam basliklarinda

donanimlarin dénemi yasamaya
da bahsedilen kavramlarin birbirleriyle daha sik etkilesime girecegi

bir stirecin ilk donemlerindeyiz.

YAPAY ZEKA MESLEK UZMANLARI, DiJiTAL KiMLIK,
BiYOTEKNOLOJiK URETiM VE SURDURULEBILIR AKILLI
SEHIRLER

2023’ten 2024’ radarda 2025-2030

yayginlasmasini bekledigimiz “Yapay Zekd Meslek Uzmanlari”

gecerken, araliginda
kavramini, 2023 yilinda Uretken yapay zeka ile ilgili yasanan bas
donduriicl gelismelerive bualandabazisektorlerde dikey uzmanlik
alanlanyla ilgili karsimiza cikan uygulamalar degerlendirerek,
grafigin cekirdek kismina, yani 2026 yilina kadar yayginlasacak

teknolojiler kategorisine tasidik. Glindelik hayatimizda kullanmaya

basladigimiz, bazi mesleki alanlarda Uretilen uzman yapay zeka
uygulamalari yerini aldi bile. Hatta radara bir dnceki yil giren “Yapay
Zeka Is Arkadaslar” da bu dikey uzmanliklardan bazilari seklinde
is hayatina giris yapti. “Olmaz” denilen pek cok farkli sektorde
de uzmanlasmis yapay zekayi bu birkac yil icerisinde aktif olarak
gorecegimizi distintyorum. Bununla ilgili oldugunu distinddgim
ve Birlesik Krallik'ta yapay zekanin is glcl ve yetenek talebine
olan potansiyel etkisini anlamak icin yapilan bir arastirmada,
onlmuzdeki 20 yilda 6zellikle saglik ve sosyal hizmet alanlarinda
insan kaynag! ihtiyacinin artacag, yapay zekanin en dramatik
is kaybina neden olacagl alanin ise Uretim sektord olacagi
ongoruliyor.

1,000,000

Net is kazanimlan

500,000

-500,000
Net is kayiplar
-1,000,000

Tahmini net istihdam etkisi

Egitim
Bilgi ve iletisim
Diger sektorler
Finans

Tasimacilik ve lojistik

Saglik ve sosyal hizmetler
Profesyonel ve bilimsel
Uretim

Toptan ve perakende satig

Kamu y6netimi ve savunma sanayii

Sekil 1: Al'in 20 yil boyunca segilmis sektdrler tizerindeki
tahmini net istihdam etkileri (SIC 1)!

Kaynak: OECD PIAAC ve ONS APS verilerinin PwC analizi
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Bu sene radara 2024-2026 skalasinda Dijital Yasam ekseninde

“Dijital Kimlik” basligi girdi. Dijital Kimlik, en temel tanimiyla, sizin
kim oldugunuzun bir dijital temsilidir. Buradaki “siz” ifadesinin
karsiligl gercek bir insan olabilecegi gibi, bir kurum ya da evinizde
internete bagli bir cihaz da olabilir. Bu agidan bakildiginda dijital
kimlik, bugin kullandigimiz geleneksel kimlik bilgilerinden
saglik verilerinize ve sertifikalara, bir donanimin teknik bilgi
parametrelerinden kullanim aliskanliklarina kadar pek c¢ok farkli
veriyi icerebilir. Bizim de son yillarda ozellikle teknoloji agisindan
blokzincir odaginda ilgilendigimiz konulardan biri olmakla birlikte,
kendiicerisinde de merkeziyetsiz kimlik (decentralized ID), kullanici
egemen kimlik (self-sovereign identity), dijital kimlik ctzdanlar
vb. daha pek cok alt konu baslig ile farkli uygulama alanlarina
sahip. Ayrica kamu kurumlarinin kamusal, 6zel sektortin de ticari
amaclarla Urettigi farkli dijital kimliklerin olusmasi da mumkin.
Tum bunlar bir tarafa, Dinya Bankas’’nin arastirmasina gore?,
halen yaklasik 850 milyon kisinin resmi bir kimligi yok. Yani Diinya
nifusunun 6nemli bir bolimd, toplumla entegre degil. Bununla
birlikte kimligi olan diger grubun ise kimlik verilerinin mahremiyeti
ve bu verilerin kullaniminin kontrolt ileilgiliyasadigr ciddi sikintilar
var. Bu tanimlari ve durumlari bir arada distindigimuzde, Dijital
kimlik uygulamalariile hem dijital dinyada hem defiziksel diinyada
glindelik yasamin icerisine girebilecek pek cok yeniligin kapisi
aralanacak. Avrupa Birligi'nin, kendi sinirlar icerisinde yasayan
her vatandasa, kisinin istemesi halinde ilgili Ulkenin bir Dijital
Kimlik Clzdani temin etmesi ile ilgili calismalari da 2023 yilinda

hiz kazandi. 2014 yilindan beri ise konuyla ilgili strekli gelismeye

devam eden elDAS (Electronic Identification, Authentication and

Trust Services) isimli bir reglilasyon bulunuyor® ve Dijital Kimlik
Cuzdani da bu regulasyonlar etrafinda sekilleniyor.

Dijital Clizdanim*

Ozel Sektor Kimlik

Bilgileri
Parolasiz
SSO

Kimlik Dogrulama Elektronik imza

—

elDAS Kimlik Bilgileri

E E

Araba Banka

kiralama hesabi

- agma
= -

e Ev
kiralama IS
basvurusu
e Ugus
. - B Rezervasyonu
— e Yapma
Universite e
o basvurusu . -
T, Giivenli
) mesajlasma

.

I online
alisveris

Ozel Sektér Kimlik Bilgileri Yeni biris
k_ -) basvurusu
yapma

Zaman Damgasi Sertifika

elDAS 2.0

Teknoloji Radar’nda kendine yer bulan basliklardan bir digeri ise

Fiziksel Yasam eksenindeki Biyoteknolojik Uretim. Biyoteknoloji
en temel tanimiyla, yeni teknolojiler ve Uriinler gelistirmek icin
biyolojik stireglerin, canliorganizmalarin, hiicrelerin vb. kullanildig
bir disiplindir. Ozellikle tarim ve gida, saglik, biyokimya, cevre gibi
alanlarda ciktilarini gorebiliyoruz. Biyoteknoloji ile ilgili yeniliklere
son vyillarda raporda hep yer verdik, ancak bu sene radara
girmesindeki ana faktorlerden biri bu alandaki Ar-Ge faaliyetlerinin
Surdurdlebilir

kullanilabilir  Grlnlere  donlsmeye baslamasl.

ve cevre dostu Urlnlere talebin artmasi da bu alandaki ivmeyi

hizlandiryor. Keza yapay zekadaki gelismeler, biyoteknoloji

15



FATIH GUNAYDIN

alanindaki asilmasi zor problemlerin ¢ozimune olanak taniyacak
sekilde ilerliyor. Bu nedenle 0Ozellikle 2026-2030 doneminde
biyoteknolojik Uretimin olgunluk doénemine girecegini ve hem
Uretim slreci hem de nihai Grlin anlaminda daha genis kitlelere
ulasmis olacagini dislintyoruz. Ticari tUketime uygun laboratuvar
Uretimi gidalar ve DNA (zerinde veri depolama, 6ne cikan alt
basliklar olarak gelecek yillarda daha fazla gindemde yer alacaktir.

oA R ‘l‘
= Q Q

S :
&) . < _
Y ) é &

F " .

Teknoloji Radarr’na yeni girmeyen ama isim degistiren bir
basligimiz var: Surdurilebilir Akilli - Sehirler.  Akilli - sehirler
gectigimiz yillardaki radarlarda hep yer aldi ancak ginimuzde
akilll sehir konseptini insa ederken bunu strdirtlebilirlik
Ogelerinden ayri distinmek cok zor. Bu nedenle akilli sehir
kavrami surdurdlebilirlik ile birleserek “Strdirilebilir  Akilli
Sehirler” kavramina donustyor. Strdurdlebilir ulasim ¢oziimleri,
ilk akla gelen alt basliklardan biri. Paylasimli ulasim araclari,

gelismis toplu tasima sistemleri ve Maa$S (Mobility as a Service)

uygulamalar giindelik ulasim ihtiyaclari icin kesintisiz ve gevre
dostu alternatif tretme yollarinin basinda yer alacak. Ornegin
Birlesik Krallik'ta 2018 yilinda denenen, o ginin sartlarinda
basanli olamayan ve bir MaaS uygulamasi olan Transport
for West Midlands, Ulastirma Bakanligi'nin destegiyle bu vyl
yeniden deneniyor® ve pek cok farkli ulasim secenegine tek bir
abonelikle erisim, gunlik yolculugunuzu uygulama Uzerinden
planlama gibi imkanlar taniyarak bisiklet, otomobil, tramvay,
otobis vb. araclara rezervasyon yapmayi da kolaylastiriyor.
Ote yandan 6ne cikan strdurilebilirlik baglantili bir diger akilll
sehir trendi de “dongusel ekonomi”. Sehirlerdeki atigl azaltmak,
geri dontstm programlari, atiktan enerji Uretimi ile cevre dostu
drlnlerin tesvigi, dongusel ekonomi ilkelerinin akilli sehirlerde
uygulanabilmesi icin onceliklendirilecek konu basliklarindan.
Yenilenebilir enerji altyapilarinin sehirlere entegrasyonu, sehir
yonetisimi ve glvenligi icin blokzincir teknolojilerinin kullanimi,
olaganustld doga olaylarina karsi hazirlikli olmak amaciyla afet
yonetimi teknolojileri (erken uyari sistemleri, veriye dayal tahliye
planlamalari, afet sonrasi yonetisim vb.), Artirllmis Gerceklik
ile sehir planlamasi ve buna bagl karar alma slreclerinin
kurgulanmasi Strdurdlebilir Akilli Sehirler hakkinda konusulacak
diger alt basliklar.

TUim bunlarin yaninda, hayatin her alanina giren yapay zekanin
akilli sehir konseptinden ayri distintlmesi elbette mimkin degil.
Bu alanda 6zellikle Singapur, Zurih, Oslo, Kopenhag, Amsterdam
gibi sehirlerde onemli calismalar yapiliyor. Singapur ornegini
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kisaca ele alirsak; dinyada hem yogun nifusa hem alan kitligina

hem de sinirli kaynaklara sahip olan bu sehir, ¢6zimu akilli sehir
konseptinin gercek anlamda hayata gecirilmesi ve toplumun da
buna adapte edilebilmesinde buldu. Smart City Index 2023’®
gore yedinci sirada olan Singapur’da (istanbul bu listede, 141 sehir
icerisinde 107. sirada) kamu kurumlari tarafindan belirlenen Ulusal
Yapay Zeka Strateji Programi, akilli sehirlerin yapay zekéa kullanilarak
insa edilmesinde dnemli bir rol oynuyor. Bu alanda 2030 yilina
kadar kendine dinya lideri olma hedefini koyan Singapur,
sehirdeki pek cok noktada sensorler tzerinden toplanan verileri
yapay zeka ile isleyerek belediye hizmetleri, ulasim, egitim ve saglik
alanlarinda kullaniyor. Toplanan verilerin islenmesiyle ilgili gizlilik
ve glivenlik endiseleri ise Uzerinde ¢alisilan bir diger konu. Kamuya
ait gizli veriler ile bireylere ait kisisel veriler gibi biylk veriye sahip
sistemlerin olmasi, bunlart dnemli bir siber saldiri hedefi haline

getiriyor. Bu noktada da yine Singapur'da Al Verify” olusumunun

temelleri atildi ve yapay zeka yonetisimi ile test slreclerinde bir
standart olusturmaya yonelik, kurumsal ortamda calisabilen bir
arag seti gelistirildi. Yapilanlan bir bltln olarak distindtgimuzde,

aslinda surecten teknolojiye kadar stirdurtlebilir akilli sehirleri insa

Sehir Siralama | Siralama | Siralama Siralama
2023 2021 2020 2019
Zurih 1 1 1 1
Oslo 2 2 2 2
Kanberra 3
Kopenhag 4 5 3 4
Lozan 5 4
Londra 6 3 10 3
Singapur 7 7 7 10
Helsinki 8 9 5 6
Cenevre 9 6 8 7
Stokholm 10 11 9 9
Hamburg 11 8 6
Pekin 12 17 22 30
Abu Dabi 13 12 14 16
Prag 14 10 4 8
Amsterdam 15 13 11 11
Seul 16 18 20 23
Dubai 17 14 19 13
Sidney 18 29 32 22
Hong Kong 19 33 34 38

Akilli Sehirler Endeksi 2023°
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etmek icin ihtiyac duyulan her alanda uctan uca ¢éziim tretmeye
istekli kamu ve 6zel sektor is birliklerini Singapur’da gorebiliyoruz.

YAPAY ZEKALARIN ARASINDA iNSAN OLMAK

Teknoloji Raporu’nda teknolojilerin gelecegi kadar insani da hep
odagimizda tutuyor ve bir bolimimuizli yasamin donusimi
ile teknolojilerin buna olan etkisine ayiriyoruz. 2024 yilinda bu
baglamda ortaya cikan ve Uzerine dislnulmesi gereken onemli
bir soru var ve cok sayida icerigimizi buraya odakladik. Her giin
bir yenisi ¢ikan yapay zeka uygulamalari hayatimizin her yerinde
olmaya baslamisken, bizi insan yapan ve yapay zekadan ayiran
sey ne? Belki de bugline kadar sadece insana ait vasiflarla Uretim
yapilabilecegini sandigimiz pek cok alanda yapay zeka Uretim
yapmaya basladl. S0z yazip sarki besteledi, illistrasyonlar cizdi,
bizim icin is ilani metinleri hazirladi, pazarlama fikirleri verdi,
son dakika yetismesi gereken bir sunum icin taslak cikardi. Hatta
“idiopatik pulmoner fibrozis” isimli bir akciger hastaligl icin
tamamen yapay zeka tarafindan gelistirilen ilag, insanlar tizerinde
klinik olarak denenmeye baslandr’.

Tum bunlar yasanirken, “Bizi insan yapan sey ne?” sorusuyla
ilgili olarak gectigimiz yaz Deneysel Sosyal Psikoloji Dergisi'nde
yayinlanan “The Al Effect” isimli akademik bir arastirmanin®
sonuclarindan bahsetmek istiyorum. Stanford Universitesi'nde
psikoloji profesorli olan Benoit Monin ve arastirma déneminde
sosyal psikoloji alaninda doktora adayi olan Erik Santoro tarafindan

yapilan bu ¢alismada, psikolojideki Sosyal Kimlik Teorisi’nden yola

ctkilmis. Oldukca kabul goren bu teori, insanin kendini bir grupla
ozdeslestirmesi, o grubu diger gruplardan farkli tanimlamasi ve
ait oldugunu disundigl grubu daha muteber gormesi temeline
dayaniyor. Glniumuzde de yasanan pek cok sosyal catismanin
temeli bu “biz ve onlar” icglidustinden ortaya cikiyor. Monin ve
Santoro, yapay zekanin insana benzer ozelliklerle, hatta yer yer
ondan Ustln oldugu soylenen yanlariyla lanse edilmesinden yola
cikarak, yapay zekanin da yeni bir grup olabilecegini distiniyor ve
insanlarin, benzersiz varliklar oldugu duygusunun tehdit ediliyor
olmasina karsi verecekleri tepkileri dlgmek istiyorlar. Bunun igin
de 10’unu yapay zeka ile ortak paylastigimiz, 10’'unun ise insanlara
ait oldugunu dustndukleri 6zellikleri iceren bir liste olusturuyorlar.

Liste soyle:

Yapay Zeka ile Ortak insan

insanlari Ayiran Ozellikler

Ozellikleri

Kiltlr Sahibi Olmak

Hesap Yapabilmek

Inang Sahibi Olmak

Dil Kullanimi

Mizah Duygusuna Sahip Olmak

Kurallan Uygulayabilmek

Ahlakli Olmak

Gelecek Hakkinda Tahminde
Bulunabilmek

Manevi Olmak

Mantik Kullanimi

Mutlu Hissetmek

iletisim

Asik Hissetmek

Yizleri Tanima

Tutkulara Sahip Olmak

Sesleri Algilama

Bir Kisilige Sahip Olmak

Sicakligl Hissetme

iliskilere Sahip Olmak

Bir Seyleri Hatirlama
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Once 200 kisiye, her bir 6zellik icin tek tek insan ve yapay zekanin
hangisinin daha yetenekli oldugu sorulmus. Katilimcilar 20
ozelligin tamaminda insanin daha yetenekli oldugunu soylerken,
ortak ozelliklerde daha kicuk bir fark ortaya ctkmis ve ayirt edici
ozelliklerde ciddi bir fark olusmus. Arastirmacilar daha sonra 800
kisilik bir grup ile calismaya baslamis ve bu 800 kisiyi iki gruba
bolerek bir gruba “Yapay Zeka Devrimi” isimli bir makale okuturken
diger gruba agaclar ve dikkat gekici ¢zellikleriyle ilgili bir makale
okutmuslar. Sonrasinda yukaridaki listede yer alan 20 insan
ozelligini tek tek sorup, o 6zelligin insan olmak igin ne kadar onemli
oldugunu sormuslar. Yapay Zeka hakkindaki makaleyi okuyan
gruptaki insanlar, agaclar hakkindaki makaleyi okuyan insanlara
gore ahlak, iliskiler, kisilik gibi ayirt edici insan ozelliklerini daha
onemli olarak puanlamislar. Sonucunda yapay zekanin ilerlemesi
ve gelisimiyle ilgili bilgisi artan, yapay zekayla karsilasmis olan
insanlar, makinelerin sahip olmadig 6zelliklere daha fazla deger
vermeye baslamis ve arastirmacilar bu duruma “Yapay Zeka Etkisi”

adini vermisler.

Arastirmada pek cok farkli senaryo ve deney dahavarelbette. Ancak
sonuca baglamak gerekirse yapilan tim deneylerden, insanlarin
yapay zekaylailgili farkindalig arttikca ayirt ediciinsan ozelliklerine
atfettikleri deger de o kadar artmis. Bununla birlikte sosyal kimlik
teorisindeki bir grup olarak yapay zekayi distntrsek, katilimcilarda
bu grupla olan ortak ozellikleri kicimseme gibi bir egilim
olmasa da yapay zekayi olusturan bilissel beceriler ve yaraticilik,
makinelerin bizi astigl zemin olarak gortilmus ve bunun insanlarin
diger ozelliklere daha fazla deger verme egiliminde olabilecegini

gostermis. Monin, sonug olarak ilging bir vurgu da yapiyor ve

arastirmanin ciktilarina bakilarak 6gretmenler ve bakicilarin belki
gelecekte avukatlardan veya bazi memurlardan daha fazla saygi
ve gelir elde edebilecegini soyluyor. Ayrica yalnizca yapay zekanin
devralmayacagl degil, ayni zamanda insanlarin da giderek daha
fazla deger verecegi cok sayida yetkinlik oldugunu soyleyerek “Her
yerde bulunan ve cok yetenekli yapay zeka céztimlerinin oldugu bir
dinyada, kisilerarasi/toplumsal beceriler muhtemelen isverenler
tarafindan giderek daha fazla aranacak” diyor.*!

Bu bilgileri zihnimizde tutarken, raporumuzun ikinci bolimuinde is
hayatinda insanin konumu ve yapay zekadan nasil etkilenecegine
dair konuk yazarlanimizin da zenginlestirdigi pek cok icerigimiz

oldugunu soyleyelim.
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TEKNOLOJIi VE iNSAN DEGISIRKEN SEKTORLERDE
NELER OLUYOR?

Teknoloji Raporu 2024°in U¢lncl boliminde Sektorlerin Gelecegi
ve Inovasyon hakkindaki 6ngoruleri sizlerle bulusturmaya calistik.
Basliktaki sorunun asil cevabini bu bolimdeki yazilarimizi okurken

bulabileceksiniz.

Bankacilik, Finans, e-Ticaret, Saglik, Enerji gibi alanlarda yine basta
yapay zeka ve blokzincir gibi teknolojilerin etkisi o kadar ylksek
ki, mevcut ve kokli kurumlar buna adapte olmaya calisirken,

yeni kurulan sirketler de aradaki farki bu teknolojileri cok efektif

kullanarak kapatmaya calisiyor.

Teknolojinin glicll etkisi 2023 yilinda borsalarda sektorel bazda
da hissedildi. S&P 500°de 2023 boyunca en cok getiri saglayan
sektorler Bilgi Teknolojileri, iletisim Hizmetleri ve Ihtiyari Harcama
oldu. Sektorel acidan dikkat cekici oldugunu distindigim ve
kullanicilar icin tlketimi zaruri olmayan ve bir anlamda keyfi
tliketim de diyebilecegimiz Ihtiyari Harcama kategorisinin bu
kadar deger kazandiran bir konumda olmasi, raporumuzun ana
kategorilerinden olan girisimcilik ve inovasyon perspektifinden
de Uzerinde durulmasi gereken bir konu diye distntyorum.
Onumuzdeki yillarda haz odakli teknolojik trin ve uygulamalara
olan talep, global olcekte yasanabilecek finansal genisleme
politikalariyla daha fazla artmaya devam edebilir ve bunun etkisi
olarak bu sektore yatinmlar da akmaya devam edebilir.

Teknoloji Raporu'nu her sene heyecanla bekleyen siz degerli
okurlarimiza ve bu raporun her sene oldugu gibi yine dolu dolu

S&P 500 Sektorlerinin Performansi*?
2023 Toplam Getiri
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bir icerikle ¢ikmasina katki veren konuk yazarlarimiza bir kez daha
tesekkir ediyorum. Yine aylar siiren bir emegin sonucu olarak
sizlere ulastirdigimiz bu sayimizi umanm begenirsiniz. Keyifli

okumalar!
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BIR DONUSUMUN ANATOMISI:
TOKENIZASYON

SALIH CEMIL GETIN

Softtech
Inovasyon Mimar

YAKIN TARIH

internet hizi, saklama kapasitesi, islemci glicti ve dagitik mimarinin
yikselisine, kriptografinin de katilmasiyla buglnlerde gercek
bir dijital devrime sahitlik ediyoruz. Okumus oldugunuz yazida,
blokzincir devriminin kinlimlarindan biri olan Tokenizasyon’a dair

bir tahlil bulacaksiniz.

Sizleri kisa sureligine, teknolojinin ginimuzdeki kadar gelismemis
oldugu vyillara gotirmek istiyorum. Tastan yontulmus tabletler
ya da bakira oyulmus sikkeler kadar geriye gitmek yerine,
hatirlayabildigim en eski doneme, cocukluk vyillarima atifta

bulunmayi tercih ettim.

Iskelede vapur beklerken  bir
yandan elimdeki jetonu hayretle
inceledigim guinleri animsiyorum.
Para olmamasina ragmen 6deme
araci olarak kullandigimiz  bu
klclk yuvarlak metale ve yuvasina
attigimizda c¢ikardigl tok sesle
donen turnikelere icten ice merak
ve hayranlik duyardim.

Her ne kadar vapura binmek amaciyla satin almis olsak da bu
jetonlari o an kullanmak zorunda degildik, cebimize koyup eve
gotirebilirdik. Clinkl bu jetonla aslinda o glinki fiyattan 1 kez
vapura binme hakki satin almis oluyorduk ve artik tamamen bize
ait oldugu icin bu hakki diledigimiz zaman kullanabilirdik. Diger
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yandan bu kictk metallerin vapur turnikeleri disinda bir degeri
yoktu; ta ki vapura binmek isteyen birilerini bulana kadar.

Tabii sadece sehir hatlari degil, ankesorli telefon hizmetinden atari
salonlarindaki oyun makinelerine kadar, her biri belirli fonksiyonlari
olan araglar kullanmamiz icin Uretilmis jetonlari - ingilizce adiyla

“token”lari - siklikla kullaniyorduk.

PARANIN DiJITALLESMESI

Gectigimiz 30 vyilda internetin yayginlasmasi ve odemelerin
dijitallesmesi, bircok sey gibi jetonlari da etkiledi. Paranin
bankalar tarafindan dijital olarak temsil edilmesi, kolayca 6deme
almaya olanak sagliyor; bu da jetonlara olan ihtiyaci yavas yavas

azaltiyordu.

Belli amaclar icin Gzellestirilebilen 6deme sistemleri ve manyetik
kartlarin yayginlasmasiyla bu sire¢ daha da hizlandi. Artik fiziki
jetonlarin degil, tekrar kullanima uygun ve tzerinde bakiye bilgisi
taslyabilen manyetik kartlarin donemiydi. Oyun salonlari, sehir ici
ulasim, iletisim aglari, sadakat sistemleri gibi bircok alanda hizmet
veren kurumlar, musterilerine ya kendi kartlarini dagitti ya da kredi
kartindan aninda 6deme alarak hizmet sunmaya basladi.

Boylece nostaljik jetonlar da tarihe karismis oldu.

BLOKZINCIRLER, AKILLI SOZLESMELER VE TOKEN’LAR

Tarihin kesin surette tekerrirden ibaret oldugunu soylemek,
elbette tarihsel determinizm agisindan dogru olmaz. Fakat bircok

kez gordugimuz kendini tekrarlayan akis, su an tam karsimizda
duruyor olabilir.

Bitcoin’den sonra ortaya ¢ikan ve ikinci nesil blokzincir protokolleri

olarak gorllen, Uizerinde kod parcalarini calistirabilen blokzincirler,
ihtiyac duyulan islevlerin dagitik mimaride gelistirilmesini

mUmkun kiliyordu.

Sifira yakin hizmet kesintisi ile calisan 6n tanimli kurallar buttnd,
ylksek islem kesinligi ve taraflar arasi mutabakati kati sekilde
isleten blokzincirler, akilli sozlesmeleri gtvenilir otorite olma
noktasina tasidi. Sektorel fonksiyonlarin programlanip otonom
olarakisletilebildigi bu sistem, bazi kurallari da beraberinde getirdi
ve bu kurallar buttintine Token Standardi adi verildi.

Yaklasik 10 yildir hayatimizda olan bu sistemde akilli sozlesmeler

Uzerinden, belli formatlarda sinirli ya da sinirsiz arzi olan token’lar
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kolaylikla ihrac edilebiliyor. Kendi is kurallarini akilli sozlesmeler

Uzerinde vyine kendi token’lariyla isleten sirketler, bastiklar
bu token’lar kripto borsalar ya da “airdrop” etkinlikleriyle

kullanicilarina kolaylikla ulastirabiliyor.

Ayrica kriptografinin sagladigi giivenle, token’larin tamamen
bireysel sahiplerinin yonetiminde olmasi ve manyetik kartlarin
aksine merkezl bir veri tabaninda degil, dagitik olmasi ve bireysel

clzdanlarda saklanabilmesi de nostaljik jetonlari andirir nitelikte.

Kripto token’lari giinlik hayatimizla birlestiren en yaygin uygulama

alani tabii ki odeme sistemleri. Bunun sebebi, token’larin
hayatimiza girmesine oncl olan Bitcoin demek yanlis olmaz.
Diger yandan akilli sozlesmelerin yayginlasmasi ile kripto para
birimleri Gzerinde de hizla gelisen bir finans endUstrisi bulunuyor.

Merkeziyetsiz Finans (DeFi) ismi verilen bu ekosistemin isleyisi yine

kripto token’lar araciligiyla saglaniyor.

Benzersizlik ve sahiplik kavramlarinin ispatina odaklanan

token’lar, NFT (Non Fungible Token) olarak adlandiriliyor. Dijital
sanat Ureten sanatcilarin sinirli sayidaki icerigi NFT ler Uzerinde
saklaniyor, satiliyor veya takas edilebiliyor. Kripto piyasalardaki
inis ve cikislardan fazlaca etkilenen dijital sanat NFT lerinin sohreti
kismen olumsuz olsa da NFT kavraminin gelisim slrecindeki yeri

hala cok onemli.

Saymis oldugum sebeplerle token’lar, atalarindan miras kalan
genetige uygun sekilde, belirli fonksiyonlar icin anahtar olmanin
yani sira ayricaliklar, dijital sahipligi ve tekilligi temsil ediyor. Ayni
zamanda da topluluklan bir araya getirebiliyor. Tipki tamamen bize
ait olan bir jetonla vapura binme hakkimizin olmasi ve bu jetonun

vapura binmek isteyen birileri oldugunda deger kazanmasi gibi.

TOKENIZASYON

Su ana kadar anlattigim token’lar tamamen blokzincirler Gizerinde
yer aliyor, zincir Gzerindeki fonksiyonlari calistiriyor ve Utility Token
olarak adlandiriliyorlar.

Peki sadece dijital degil, gercek dinya varliklarini da blokzincir
aglari Uzerinde temsil edebilecek token’lar yaratmak mimkin
olabilir mi? Son yillarda tzerinde ¢alisilan Tokenizasyon konusu,

tam olarak bu sorunun cevabini ariyor.

Blokzincir aglarinin gelisime acik yanlarindan biri, gercek diinya
ile etkilesimin hald kisitli olmasl. Aslinda zincire dis dinyadan
bilgi akisi saglamak mumkin. Fakat bu bilginin gtvenilirligi,
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merkezi otorite yoksunlugu sebebiyle hentz istenen seviyede
degil. Bu sebepten, gercek dinya varliklarini (Real World Asset-
RWA) blokzincir token’lariyla birlestirmek icin hibrit sistemleri

kullaniyoruz.

Hibrit sistemler, dnemli bir verinin zincir Gzerinde saklanmasini
saglarken, dis dinyada guvenilir kurumlarin dogruladigi bilgi ve
belgelere referans vermektedir. Dolayisiyla hem zincirlisti hem
de zincirdisi veriler birlestirilebilir ve bdylece gercek varliklar
blokzincirde temsil edilebilir.

Bu noktada da karsimiza, gercek dinyadaki finansal degerleri
temsil etmek Uzere Security Token standardi cikiyor. Security
Token’lar yatirim ve sermaye artirrm amaciyla kullanilabilir ve
gercek varliklara referans verdikleri icin, denetleyici ve dizenleyici
kurallara tabi tutulmak zorundadir. Yetkili kurumlarin gercek
varliklari denetlemesi ve bu varliklarin blokzincir Uzerindeki
izdistimunl glvence altina almasl, glveni tesis eden temel

unsurdur.

Security Token’lar sagladigl glvenlik standardiyla birlikte hisse
senetleri, tahviller, gayrimenkul fonlar gibi finansal varliklarin
blokzincirler Uzerinde temsilinin 6ntnl aciyor. Bu sayede
yatinmailar, kripto varliklariyla 7/24 islem yapabilirken, ayn
zamanda finansal enstrimanlara parcali olarak yatirnm yapma
sansini da Tum ontnde

bulabiliyorlar. bunlan  goz

bulundurdugumuzda, Softtech olarak biz de Tokenizasyon

konseptini dikkatle takip ediyor ve bu alanda ciddi firsatlar gortyoruz.

Gergek Diinya

P

Blokzincir

[

Konuyu daha da netlestirmek icin, tokenizasyonun en glzel
orneklerinden biri olan gayrimenkul tokenizasyonunu adim adim

inceleyelim.

Bu drnekteki Gercek Diinya Degerimiz, mavi renkteki bina ile temsil

edilen gayrimenkul olacak.

« Oncelikle “tokenize” edilecek tasinmaza karar veriliyor, gelir-gider
kalemleri hukuki boyutlarda netlestiriliyor.

« Tasinmaza ait evraklar, yetkili kurumlar tarafindan denetlenen bir

saklamaciya teslim ediliyor.

« Saklamaci, dizenli olarak denetleniyor ve sakladigl belgeleri

kamuoyuyla seffaflik cercevesinde paylasiyor.

« Ayni zamanda blokzincir tzerindeki bir kullanici olan saklamaci,
belgeleri dogruladigini ve seffaflik cercevesinde saklayacag
bilgisini blokzincire kayit olarak ekliyor.

« Bu noktada, blokzincir tarafinda gayrimenkule karsilik, belli
miktarda token, akilli kontratlar tzerinden basiliyor. Bu, token arzi
olarak kabul ediliyor ve sifirdan blyik ve limitli olmak zorunda.
(Orn. 100 adet)
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« Gayrimenkulin mevcut degerlemesi, arz miktarina boltinlyor ve
birim token degerlemesi yapiliyor.

« Degeri belirlenen token’lar, kimlik dogrulama silreclerinden
gecmis musterilerin satin alimina sunuluyor.

« Gayrimenkule ait gelirler, akilli sdzlesmelerle dizenleniyor ve
kullanicilara sahip olduklari token oraninda dizenli olarak 6deniyor.
Burada dikkat edilmesi gereken husus, token satin almak isteyen
(KYC)
tamamlamis olmalarndir. Ayni zamanda, ilk satis sonrasi token’larin

kullanicilarin - kimlik dogrulama  sureclerini basariyla
kullanicilar arasindaki dolasim kurallarinin belirlenmis olmasi
gerektigidir. Tokenize ettigimiz gayrimenkule ait herhangi bir
orandaki sahipligin, yasal olarak finansal islem yapmaya uygun
olmayan Kkisilerin eline gecmesi, cok da istenen bir durum

olmayacaktir.

DUN, BUGUN, YARIN
Jetonlar, blokzincirler, token’lar...

Genel hatlariyla anlatmaya calistigim bu uygulama sayesinde
kullanicilar gayrimenkul fiyatindan ¢ok daha dustk miktarlarla
da gayrimenkul yatirimi yapabilir, gayrimenkulin parcall
sahipligini kendi clizdanlarinda tasiyabilir ve ayni zamanda kira
gibi gelirlerden de pay sahipligi oraninda faydalanabilirler. Dahasi
bu islem banka gibi, daha 6nceden kimlik ispati yapilmis bir
kurum Uzerinden gerceklestigi taktirde, herhangi bir resmi evrak
islemine ihtiyac duymaksizin kisisel bilgisayarlarimizdan bile

tamamlanabilir.

TETRI

T

Tokenizasyon, sadece geleneksel yatirnm araclarini degil, gercek
dinyadaki varliklari yine gercek dinya kurallariyla blokzincirler
Uzerinde yasatabilmenin, gecmisten glnimuize gorilmemis

boyutta bir dondsimun kapisini araliyor.

Bu donusum sayesinde, diin vapur iskelesinde elindeki jetona
hayranlikla bakan ¢ocuk, bugin deniz ulasimi sirketinin token’ini
cizdaninda saklayan bir yatinmci, hatta belki tokenizasyon
platformunun kendisini gelistiren bir miihendis olabilir.

Hayat strprizlerle dolu, degil mi?
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BLOKZINCIR ODAKLI
FINANSAL UYGULAMALARDA
2024 TRENDLERI

TURAN SERT

Arastirmaci Yazar

Bu yazimizda 2024 yili icinde hangi blokzincir bazli finansal
uygulamalarin 6n plana c¢ikacagina bakacagiz. Bundan once
konuya asina olmayan okurlarimiz icin yazinin basligindaki

tanimlarin Gzerinden kisaca gecelim.

Blokzincir, dijital dinyadaki kisi ya da kurumlarin birbirleri arasinda
veri ve deger transferi yapmak icin baska herhangi bir araciya
ihtiyagc duymadan koordine olabilmelerini saglayan teknolojiyi
ifade ediyor.

Blokzincir bazli teknolojilerin uygulama alanlarina baktigimizda
ise, daha cok finans sektorinin on plana c¢iktigini gortyoruz.
Bunun temel nedeni, blokzincirin etki edebilmesi icin uygulandig
alanin tamamen dijitallesmis olmasi zorunlulugu. Finans sektord,
gectigimiz yirmi yilda kendini hizla dijitallestirmesi sayesinde,
degisen dunyanin getirdigi firsatlari iyi kullanarak ciddi bir blytime
kaydetti. Ote yandan bu dijitallesme finans dinyasini, blokzincir

benzeri yeni teknolojilerden daha fazla etkilenir hale getiriyor.
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Blokzincir bazliuygulamalarin geneladiolan “Merkeziyetsiz Finans”
ise 2020 yili ile birlikte kullanicilar arasinda hizla yayginlasti. Klasik
finansin sundugu mevduati kredi, alim-satim gibi hizmetlerle
kullanicilarina ‘aracisiz’ olarak sunmaya calisan bu teknolojilerin
henliz tam olarak dengeye oturdugu soylenemez. Daha cok deney
asamasinda olan bu uygulamalarin, ilk yillarinda yasanan heyecan
sonrasi genis kesimlerce kabul gorebilmesiicin onlerinde asmalari

gereken zorlu engeller var.

Bu durum merkeziyetsiz finansin potansiyeli konusunda soru
isaretleri yaratiyor mu? Eminim kimileri icin bu sorunun cevabi
evet olacak ama gectigimiz yil icinde gerceklesen kimi deneyler
bizi gelecek konusunda iyimser olmaya yoneltiyor. Gelin dnce hep
birlikte ozellikle kurumsal tarafta yasanan gelismelere bir g6z atalim:

GERGEK DUNYA VARLIKLARININ TOKENLESTIRILMESI

Merkeziyetsiz finansin bugiine kadarki blylimesinde lokomotif
gorevini, tamamen dijital olarak ortaya ¢ikmis varliklar (6rnegin
kriptoparalar) Ustlendi. Bundan sonra bu blytimenin devam
etmesi icin fiziki dlinya varliklarinin da isin icine girmesi gerekiyor.
Bu alanda simdiye kadar pek cok farkli denemenin oldugunu

soylemek gerek. Birkag tanesine hizlica goz atalim:

« Avrupa Yatirim Bankasi, tamamen blokzincir Gizerinde gerceklesen
100 Milyon Avro degerinde bir bono ihracinda bulundu. (Daha
oncesinde Fransa Merkez Bankasi, Societe General ile birlikte 40
Milyon Avro degerinde bir tahvil ihraci ve mutabakatini blokzincir

Uzerinden gerceklestirmisti.)

« Franklin Tempelton’a ait bir para piyasasl fonu, Ethereum ve

Polygon zincirleri tzerinden fon hisselerinin islem ve kayitlarini

gerceklestirdi.

« BlackRock, J.P. Morgana ait Ethereum klonu Onyx zinciri
uzerinde ilk islemini gerceklestirdi. Sirket, para piyasasi fonuna ait
tokenlestirilmis paylari, tezgah Ustl bir tirev isleminde teminat
olarak gostermek tizere ingiltere’deki Barclays’e yollad.

« Yine benzer sekilde J.P. Morgan ve Citi, Avalanche zinciri Uizerine
kurulu 6zel aglarile portfoy yonetimive FXislemlerinin fiyatlanmasi
ve islenmesi konusunda deneyler yaptiklarini acikladilar.

« Societe General, musterilerine verdigi kredilerin karsiligl olarak
olusturdugu tokenleri merkeziyetsiz bir platform olan MakerDAQ’ya
teminat olarak gostererek platform lzerinden kredi kulland.

« Ethereum zinciri Uzerine kurulu olan merkeziyetsiz finans
platformu MakerDAO hazinesinde duran 500 Milyon ABD Dolart ile
ABD hazine bonosu satin ald.

« ABD'de simdiye kadar besten fazla ev NFT (nitelikli fikri tapu)
haline getirilerek blokzincir Uzerinden satildI.

Ontmuzdeki donemde bu trendin daha da artacagini sdylemek
kahinlik sayilmaz. Yatinm bankasi Citi, Mart 2023’te yayinladig
“Money, Tokens and Games” raporunda tokenizasyon pazarinin
2030 yilinda 5-6 Trilyon Dolara ulasacagini tahmin ediyor.
Kriptopara birimlerinin su anki toplam piyasa degerinin yaklasik
1,4 Trilyon Dolar oldugu dislnuldtgiinde potansiyelin ne kadar
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blyuk oldugu yeterince acik. Yine de bu blyimenin hemen

onumiuzdeki yil gerceklesmesini beklememek gerek. Gercek diinya
varliklarinin tokenlestirilmesinin ontindeki en buyik engel, fiziki
dinya ile dijital dinya arasindaki iliskinin kurulabilmesi olarak
goriltyor. Ornegin, fiziki varliklarin degerlenmesi, saklanmas
ve dijital varligin sahipliginin onaylanmasi gibi konular henlz
yeterince acik degil. Gerekli kanuni mevzuatin zaman iginde
oturmasinin mevcut riskleri azaltmasi ile birlikte dijital varliklarin
getirdigi avantajlar (hiz, distk maliyet, global erisim gibi) bu alanda
bir patlama yasanmasina neden olabilir.

FiNANS KURUMLARININ MERKEZIYETSIZ FINANS iLE
KUCAKLASMASI

Kullanicilara henliz reel anlamda bir deger saglamayan
merkeziyetsiz finans drinleri su anda daha cok spekilatif

bir yatinm araci olarak goriliyor. Bu nedenle mevcut finans

kurumlari, musterilerine ilk olarak bu alandaki yatirim trinlerini

sunmaya basladilar.

Bu alanda 2024 yilinin belki de en cok beklenen olayi Amerika Birlesik
Devletleri’nde onay slrecinde olan Bitcoin ve Ethereum ETFleri.
Bireysel vyatinmcilara ve emeklilik fonlarina sunulmasi beklenen
endeks yatinm fonlari, bu alandaki talebi ciddi sekilde artirabilir.

Kanuni altyapi konusu ABD'de héald belirsizligini korumakta. Ik
asamada stabil paralar alaninda bir tasarinin yasalasmasi beklense
de, genel bir dijital varlik yasasinin yaklasan baskanlik secimleri
sonrasina kalmasi olasi. Avrupa ise MiCA ile birlikte genel cercevesini
cizdigi kanuni altyapinin icini doldurmakla mesgul olacak.

Ulkemizde de bu alanda gerekli yasal mevzuatin cikarilmasi ile
birlikte, finans kurumlarinin gerek saklama gerekse alim-satim
alanindan baslayarak, klasik itibari paralarla verdikleri hizmetleri
kriptoparalarla da sunmaya basladiklarini gorebiliriz. Merkeziyetsiz
finans, dogasi itibariyla kullanicilarina dijital varliklari Gzerinden
tam bir egemenlik veriyor olsa da, bunun yaninda kullaniciya
yukledigi ciddi bir sorumluluk da bulunmakta. Genis bir kesimin
bu sorumlulugu almak istemeyecegi noktada finans kurumlarina
ciddi firsatlar dogabilir,

MERKEZ BANKASI DiJITAL PARALARI (CBDC’LER)

Dijital dinyada deger tasiyan varliklar agirlikli olarak kiymeti
kendinden menkul kriptoparalar ve degeri bir itibari paraya

cipalanmis olan stabil paralardan olusuyor. Ozellikle kimi yaygin
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stabil kripto paralarda kullanicilar parayr ¢ikaran kurumun riskini
almak zorundalar. Bu nedenle, merkez bankalari tarafindan
¢ikarilacak olan dijital paralar (CBDC’ler) en azindan bu riski
ortadan kaldirmaya aday.

CBDC alaninda merkez bankalari tarafinda calismalar tim
hiziyla devam etmekte. Bunun sonuglarini hemen 2024 yilinda
gorecegimizi soylemek oldukca zor. Ancakyine de finans alanindaki
girisimlerin orta vadede dolasima girecek bu paralar icin gerekli

altyapilari olusturmalari, onlari yarista 6n plana gecirebilir.

Ote vyandan en cok kullanilan stabil para birimi olan ABD

Dolar’nda ABD’li kamu otoriteleri tarafinda bir CBDC gelmesi kisa
vadede mumkin gorinmuyor. ABD'de politikaci ve sivil toplum
kuruluslarinin CBDC'ler konusundaki hakli endiselerini, bu alanda
on planda yer almak isteyen diger merkez bankalarinin da dikkate
almasi oldukca onemli.

MERKEZIYETSiZ FINANS URUNLERINE FINTECH
DESTEGi

Merkeziyetsiz finans oyunculari genelde bu alanda altyapi
gelisimine odaklandiklari icin, Urtnlerin kullaniciya dokunan
kisimlarini simdiye dek ihmal ettiler. Bu Urlinler eger bir glin bir
milyar kullaniciya ulasmak istiyorlarsa, kullanici deneyimlerinde
ciddi iyilestirme yapmalari sart. Bu konuda son yillarda oldukga
asama kaydeden fintech girisimleri onlarin imdadina yetisebilir.
Onumizdeki donemde DeFi altyapisini kullanan yeni fintech

Urdnlerini gormemiz olasi.

ZK TEKNOLOJILERININ YUKSELISI

Fintech oyuncular kullanicilara erisim konusunda calisirken,
merkeziyetsiz finansin altyapisinda ontimdzdeki yil en sik
duyacagimiz konularin basinda “Sifir-Bilgi Kaniti Teknolojisi”
dijital

hem

(Zero-Knowledge Proof) geliyor. Bu vyeni teknoloji

dinyada bireylerin  hem mahremiyetini  koruyup

blokzincir teknolojisinin 6lgeklenmesini saglayacak. Bu sayede
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merkeziyetsiz finansta yeni kullanim alanlari yaratacak olan bu

kriptografik gelisime finans teknolojilerinde ¢alisan her tir girisim
dikkatle egilmeli.

YAPAY ZEKA (Al) iLE BLOKZINCIR BiR ARADA OLUR MU?

Peki 2023 yilinin gozdesi olan yapay zeka ile blokzincirler arasinda
ne tip bir iliski var? Bu konuda, yapay zeka ile blokzincirin
birbirlerine nasil yardimci olabilecegi konusunda pek cok tez
ortaya atilmis durumda. Eminim bu alanda dntimuzdeki donemde
pek cok girisim ve yenilik duyacagiz. Yapay zekanin hayatimiza
getirecegi bircok faydanin yaninda, ortaya cikaracag ciddi bir
bilgi coklugu/kirliligi de s6z konusu. Blokzincirin, hangi bilginin
insanlar tarafindan dretildigini kanitlayabilme noktasinda yapay
zekaya karsi bir ‘turnusol kagidr’ gorevi gorebilecegini belirterek
bu maddeyi kapatalim.

SONUG

2024 yili, ihtiyac duyulan kanuni altyapinin uygulamaya konmasi
sonrasl, gerek Ulkemizde gerekse global anlamda blokzincir
bazli teknolojilerin daha genis kitleler tarafindan benimsenmesi
yolunda 6nemli asamalar kaydedecegimiz bir yil olacak. Yatirm
anlaminda klasik finans kurumlar ve fintech girisimlerinin
muUsterilerine merkeziyetsiz finans trinleri sundugunu gorecegiz.
Ote yandan daha uzun vadede hayatimiza girecek olan fiziki
varliklari blokzincirin tokenlestirilmesi trendinin ilk ipuclarini da

yine bu donemde yakalayacagiz. Merkeziyetsiz finans altyapisinda

yapilacak yeni gelismeler, bu teknolojinin genis kitlelerce
kullanilmasinin yolunu agacak. Ontimizdeki dénemin bu alanda

bize getirecegi yenilikleri heyecanla takip edecegiz.
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URETKEN YAPAY ZEKANIN
ORTAYA KOYDUGU YENI
HUKUKI MESELELER

DR. AYLIN SAHIN

Igniters Tech Law
Yonetici Ortak

Yapay zeka ile ilgili calismalar “Makineler distnebilir mi?” sorusuna
bilim insanlarinin cevap arayisiyla baslamistir. Bu sorunun cevabi
kismen distinme kavraminin nasil tanimlandigina ve yapay zekanin
kendine bir “input” (bir sisteme girilen veri) verildiginde ortaya
cikardigl “output”un (ortaya cikaran sonuc) nasil degerlendirildigine
bagli olarak degisir. Felsefede “dlisinmek” genellikle bilingli, anlamli
ve amaca yonelik zihinsel aktiviteleri ifade eder. Bu tanim altinda,
makinelerin “distinemedigi” gortst yaygindir. Clinkl makinelerin
bilincli bir varlik olmadigl ve insan gibi zihinsel deneyimleri
yasayamadig kabul edilir. Ancak “distinme” kavrami daha genis
bir bicimde, problem ¢dzme veya veri isleme gibi islevsel faaliyetler
olarak ele alinirsa, bazi felsefeciler yapay zekanin bu tir islevsel
dustinme bicimlerini gerceklestirebilecegini kabul eder.

Bilgisayar biliminde yapay zeka, 6grenme, problem c¢ézme ve
karar verme gibi insan dustinme slreglerini taklit etmeye calisir.
Bu anlamda, yapay zeka sistemleri belirli gorevlerde “disinme”
yetenegine sahip olarak kabul edilebilir. Ancak Noam Chomsky’nin
de dedigi gibi, yapay zekanin bu yetenekleri tam olarak insanin
didstinme surecinin karmasikligini ve derinligini, en azindan
henlz yansitmaz.! Alan Turing’e gore eger bir makine, insan
muhakemesini taklit ederek insanlari kandirabilirse, bu makinenin
“distindigu” kabul edilebilir. ? Cahit Arf, 1959 senesinde Erzurum
Atatrk Universitesi'nde konuyla ilgili verdigi bir konferansta,
makine disinmesi ile insan dislinmesi arasindaki en buylk
farkin estetik oldugunu soylemistir.?® Arf'a gore makine icin bir
mUzigi begenip begenmeme sz konusu degildir. Bu ancak insan
dislncesi ozelligidir.
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DR. AYLIN SAHIN

Insan distincesi ve makine dustincesinin ortaya ¢ikardig “output”
Uzerinde haklar tartisilirken, temeldeki farklar goz ardi edilerek
hukuki analiz yapmaya calismak gittikce daha zor hale gelecektir.
Ayrica Uretken yapay zekanin vyaraticilikta kullanimi arttikca,
mahkemelerin mevcut telif yasalari ve uygulamalariyla karar
vermesi adil sonuca ulasmalarini engelleyecektir.

Hukukta bir hakkin varligindan bahsediyorsak, hukuk sisteminin o

hakki korumasi icin bazi temel sosyal, felsefi, ekonomik, kltdrel
gerekcelerin bulunmasi gerekir. Telif yasalarinin eser sahiplerinin
fikri  haklarini
destekleyerek sanat ve kiltlrel faaliyetlerin artmasini ve dolayisiyla

korumasinin  nedeni, toplumda vyaraticilig
toplumun gelisimini saglamaktir. Telif yasalari, eser sahibinin eseri
Uzerinde kurdugu “monopoli’yi ticarilestirmesini saglayarak,
yaraticiiginin devami icin ona maddi ve manevi tesvik verirken,

adil kullanim gibi hallerde toplumun bu eserden eser sahibine para

vermeden menfaat saglamasini ister. Burada hukuk sistemleri,
kurallar ve kurallara kamu menfaatiicin getirilen istisnalar arasinda
bir denge olusturur. Eseri Uretmek ne kadar pahali ve zorsa hukuk
tarafindan eser sahibine bahsedilen “monopoli’nin sosyal, felsefi,
ekonomik gerekceleri de o kadar saglam olur.

Uretken yapay zekdya kadar, yukanda bahsettigim sistemin
yeni teknolojiler disinda sorunsuz calistigl soylenebilirdi. Basit
bir ornek vermek gerekirse, telifin konusunun eser, stjesinin de
gercek kisi olan eser sahibi olmasl, neredeyse gelismis tim hukuk
sistemlerinde oturmus kavramlardi. Eser sahibinin eseri Uretmesi
icin yaraticiiginin tesvik edilmesinin sosyal, ekonomik, felsefi
gerekgeleri vardi.

Artik Uretken yapay zeka sistemleri ve algoritmalar 6zglin icerikleri,
verileri veya nesneleri oldukca hizli sekilde, gercek kisi tarafindan
verilen birka¢ climle “prompt” ile Uretebiliyor ve boylece telif
yasalarinin dayandigi temellertamamen sarsiliyor. Bununla birlikte
Uretken yapay zekaya “prompt’lar vererek bir “eser” Urettirme
strecinde, hukuk sistemlerinin koruma getirmesine degecek bir
yogun emek oldugunu soylemek gliclesiyor. Dolayisiyla prompt
muhendisinin hangi yaraticiligini tesvik etmeliyiz durumu gittikce
bulaniklasiyor.

Uretken yapay zeka sanatcilar tarafindan resim ve mizik Gretiminde
de kullaniliyor ve sanatcilar telif korumasina basvurunca 6zellikle
Amerika'da ret kararlanyla karsilaniyor. Ornegin ABD Telif Hakki
Ofisi, bir sanat yarismasini kazandiktan sonra gecen yil genis medya
ilgisi goren, yapay zeka tarafindan Uretilen bir resim olan Théatre
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D'opéra Spatial icin telif hakki kayit basvurusunu reddetti. * Gerekgesi
de resmin yapay zeka yazilimi Midjourney tarafindan olusturuldugu
icin “insan yaraticiiginin Griint olmayis” idi. Théatre D'opéra
Spatial yaraticisi 600’dan fazla prompt kullandigini ve “eseri” ortaya
¢ikarabilmek icin saatlerce emek harcadigini bildirse de bir ise

yaramadi.

(Théatre D’opéra Spatial)

Bu ABD Telif Hakki Ofisi'nin verdigi, yapay zeka tarafindan tretilen
sanatin telif hakkiyla korunamayacagina dair tcglinci karardi.
Telif Hakki Ofisi bu konudaki ilk kararini 2019°da vermisti. Sanatgl
Stephen Thaler, tamamen bir bilgisayar programi tarafindan
olusturuldugunu soyledigi bir resim icin telif hakki kayit basvurusu
yapmistl. Telif Hakki Ofisi de, telif hakki korumasinin sadece
insanlar tarafindan yaratilan eserlericin gecerlioldugu gerekcesiyle
basvuruyu reddetmisti.> ABD Telif Hakki Ofisi’nin bu karari, yapay

zeka tarafindan Uretilen sanatin telif korumasindan kategorik
olarak muaf oldugu anlamina mi geliyor, onu yakinda gorecegiz.
Ancak simdilik Ofis’in verdigi kararlar bu yénde devam ediyor. Zira
bu kararindan sonra yapay zeka tarafindan tretilen resimler iceren
Zarya of the Dawn adli bir ¢izgi romanin telif kaydini da iptal etti.®
Gerekcede, eser sahibinin insan olmadiginin alti ciziliyordu.

’ |

KASHTANOVR
MIPJOLENEY

Ancak hem ABD Telif Hakki Ofisi’nin kararlari hem de
mahkemelerde gorllen benzer konulardaki davalarda,
taraf avukatlarn tarafindan ileri sirlilen argimanlardan

mahkemelerden cikan kararlara kadar, telif hukukunun sinirlari
icerisinde klasik telif meseleleri tartisilir gibi degerlendirmeler
yapildigl ve bu degerlendirmelerin adil bir karara ulasmada
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oldukca eksik kaldigi gorilmektedir. Clnki Uretken yapay
zekanin ortaya cikardigl meseleler, telif hukukunun bilinen
kurallari ve bakis acisiyla ¢ozilebilecek nitelikte degildir.

Uretken yapay zeka, telif hukukuna temelde ciddi degisiklikler
getirecektir. Uretken yapay zekéanin getirdigi yeni yaraticilik modeli,
telif hukukunun iki temel yasal doktrinini -fikir ve ifade ayrimi ile
ihlal icin 6nemli benzerlik testini- temelden sarsiyor. Artik Uretken
yapay zekada yaraticilik, tretilen seyde degil (ifade), dogru sorulari
(fiki) sormada yatiyor olacak. Oysa normalde fikri miulkiyet
hukukunda fikir degil, ifade korunur. Bu doktrin fikrin kendisinin
degil, eser haline getirilmesinin zor ve korunmaya deger oldugu
zamanlarda oldukga iyi isliyordu. Ancak artik bir fikrin eser haline
getirilmesi islemi tamamen yapay zeka tarafindan yapilabiliyor ve

insanlarin esere katkisi, prompta girdigi fikir olarak kaliyor.’

Prompt’lar yaraticilik iceriyor olabilir, ancak telif hukukunun
geleneksel olarak ddillendirecegi isin biytk kismini yapay zeka
yapiyor ve vyaraticilik iceren prompt’larin korunmasi sadece
orijinal olan kisim icin gecerli olacagindan, oldukca dar bir telif
korumasina tabi olacak gibi gorintyor. Bu, telif hukukunun
kuruldugundan beri tasidigl degerleri alt Ust ediyor. Sorulacak
sorular, telif edilebilirlik icin temel olacagindan cevaplardaki/
eserlerdekiifade benzerligi, sorularin kopyalandigini kanitlamada
artik cok ise yaramayacak. Bu, bir telif ihlaline karar vermek igin
ongorllen testlerimizden vazgecmek veya en azindan onlari
tamamen farkli sekillerde uygulamak zorunda kalabilecegimiz
anlamina geliyor.

Son yillarda Amerikan mahkemelerinde tretken yapay zeka ile ilgili
bircok telif hakki meselesi ele alinirken, adil kullanim konusunda
uretken yapay zeka ile ilgili ihlal davalarinda referans olabilecek,
birbiriyle celisir goziken iki karar cikti. Birincisi, The Authors
Guild ile Google arasindaki davada® bahsi gecen, adil kullanim
hakkinda yakin tarihli en onemli ictihat. Dava konusu eylem
Google’in kitaplarin tamamini kopyalayarak, arama motorunda
aranmasl halinde kitabin kisa bir alintisini gdstermesi. Google
kitaplarin “scraping” metodu ile metinlerinin taranarak bunlarin
arama motorunda kullanilabilir hale getirilmesinin “transformative
use” yani donusturict kullanim oldugu savunmasi ile davayi
Court of Appeal'da kazandi. Bir diger karar ise Amerikan Yiksek
Mahkemesinde (US Supreme Court) gortilen Warhol ile Goldsmith
arasindaki davanin karari.’ Bu dava ise, adil kullanim testini
ve mahkemelerin bu testi nasil uyguladigini tartismaya acik
bir sekilde degistirdi. Bu karardan sonra, Uretken yapay zekayi
egitmek icin veya baska amaclarla milyarlarca fotograf, sarki ve
diger icerigi kullanan yapay zeka platformlari, eser sahiplerinden
izin almak zorunda kalacaklar mi, gorecegiz. Oysa yapay zeka
gelistiricilerinin, yapay zeka modellerini egitmek icin telif hakkiyla
korunan eserleri kullanmalari, telif hakki kanununun adil kullanim
istisnasi kapsamina girmesi gerekiyor. Yapay zekanin insanliga
saglayacag faydalar ve milyonlarca telif hakki sahibini izin almak
icin takip etmenin imkansizligl g6z éninde bulunduruldugunda,
yapay zekayi egitmek icin adil kullanim istisnasinin ileri srilmesi

kamusal menfaatlerle de ortstyor.
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Bir diger konu vyazilimcilari ve vyazilim sirketlerini yakindan

ilgilendiriyor. Son zamanlarda vyazilimcilarin kod yazarken
kullandiklar  GitHub Copilot ile ilgili fikri

konusunda hukuki bir stre¢c devam ediyor.® Software Freedom

mulkiyet haklari

Conservancy, GitHub Copilot’'un kullaniminin acik kaynak yazilim
lisanslarini ihlal eden bazi karmasik sorunlar icerdigini belirtmis
ve bu konuda bir sinif davasi agmisti. Bu dava, GitHub Copilot’un
egitimi icin kullanilan acik kaynak kodlarinin, atif yapma gibi bazi
lisans sartlarini dikkate almadigi ve dolayisiylaihlal ettigi iddialarini
icermektedir. Atifta bulunulan 11 acik kaynak kodu lisansindan ikisi
MIT ve Apachelisanlaridir. Davaninsonucu konusunda henliz net bir
bilgi bulunmamakta. Ancak bu konu, acik kaynak ve 6zgir yazilim
topluluklariicin onemli bir tartisma konusunu olusturmaktadir.

Sonuc olarak, Uretken yapay zeka ile Uretilen eserler ve telif
haklari s6z konusu oldugunda, mevcut fikri milkiyet doktrinleri
yetersiz kalacak ve eser, eser sahibi, yaraticilik, adil kullanim, lisans
meseleleri gibi telifin temel kavramlarina yeni bir bakis acisiyla
bakmamiz gerekecektir. Bu acidan, yapay zeka konusundaki
gelismeler, benim de sabirsizlikla bekledigim olduk¢a orijinal

tartismalara gebe.
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URETKEN YAPAY ZEKA
YAZILIMCILARIN YERINI
ALABILIR Mi?

CAHIT BARKIN OZER

Softtech
Al LAB Uretim Takim Uyesi

URETKEN YAPAY ZEKA ILE KOD iSLEMLERI

Transformator tabanli derin aglar, tretken yapay zeka alaninda
cIgir acan bir gelismeye imza atti. OpenAl tarafindan Ucretsiz
olarak sunulan ChatGPT, sadece iki ay icinde 100 milyondan fazla
kullaniciya ulasarak tarihin en hizli blytyen internet uygulamasi
unvanini kazandi.t Bu olay, toplumun Uretken yapay zeka ile
tanismasina onculik etti. Bu tanisma siirecinin ardindan, tretken

yapay zeka ile yapilabileceklerin sinirlari test edilmeye baslandi.

Buyuk dil modellerinin en dnemli yeteneklerinden biri, kod ile ilgili
gorevlerde sagladigl Ustlin performanstir. Bu yetenekler yazilim
gelistirme, makine 6grenimi ve yapay zeka arastirmalarinda buylk
potansiyel sunmaktadir.

KOD LLM’LERI
Kod LLM’leri kod islemlerine odaklanmis blytk dil modelleridir.

Kod LLM’leri, programlama alaninda genis bir yelpazede
islem yapabilme potansiyeline sahiptir. Bunlardan bazilari
kod aciklama, metinden kod yazma, kod tamamlama, kodu
gelistirme, dokiiman ve test yazma, kodla ilgili soru sorma
ve kod dilleri arasi geviri gibi islemlerdir. Bu islemler, yazilim
gelistirme sureclerini hizlandirarak ve daha verimli hale getirerek
yazilim gelistiricilerin islerini kolaylastirir.

Uretken yapay zekdnin kodlama alanindaki potansiyeli, yeni
ve benzersiz iiriinler gelistirmek icin de kullanilabilir. Ornegin,
IDE’lere eklenebilen uzantilar, kod gelistiricilerin islerini
kolaylastirabilir. Kod kalitesini artiran araglar, otomatik birim
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testi ve “commit” mesaji yazma gibi islemleri gerceklestirebilir.
Kod “repolarini” tarayan ve iyilestirme onerileri sunan ajanlar,
kodun daha kaliteli ve siirdiiriilebilir olmasini saglayabilir. Kod
incelemesi yapan ajanlar, kodun hatalarini ve eksikliklerini

tespit ederek gelistiricilere yardimci olabilir.

iSTEM MUHENDISLiGiNiN ONEMi

Kod LLM’lerini kullanirken girdi olarak istemleri (prompt’lari)
kullanmaktayiz. istemler, dil modellerinden c¢ikti almak icin
yazdiginiz dogal dilli girdilerdir. Yani, yalnizca yazi yazarak blytk
dil modellerinden bir seyler isteyebilirsiniz. LLM’leri kullanmak
icin olan bu araytzin, teknik olsun veya olmasin herkesin

kullanabilecegi basitlikte olmasi da olduk¢a olumlu birdurumdur.

Tipki cimlenizi belli kurallara gore kurdugunuzda karsinizdakinin
sizi anlayabilmesi gibi, istem muhendisliginin de bazi kurallari
bulunmaktadir. Mesela, “Bu kodu refaktor et” demek basarisiz
¢iktilar almamiza sebep olabilir. Bunun yerine, blytk dil modeline
kodu hangi konularda refaktor etmesi gerektigini soylemek ve
ona gore ornekler hazirlamak daha iyi sonuclar almak icin gerekli
olabilir. Veya koddaki hatalarin giderilmesini isterken, hangi dildeki
hangi hatalara dikkat edilmesi gerektigini belirterek odagi belli bir
cerceveye almak cevabin basarisini arttirabilir.

Istem mhendisligi adi altinda cesitliistem yazma teknikleri stirekli
arastirilip gelistirilmektedir. Bu yontemler hakkinda daha fazla

detay icin glincel istem muhendisligi metodolojilerini 6zetledigim

ozet blog yazima bakabilirsiniz:

Medium - Son Teknoloji istem Miihendisligi Yontemleri
(https://cbarkinozer.medium.com/son-teknoloji-i%CC%87stem-
m%C3%BChendisli%C4%9Fi-y%C3%B6ntemleri-auto-cot-pot-

multimodal-cot-tot-got-aot-ve-sot-e3dd36d32a06)

Gelecekdonemde gelistirilecek araglardaeniyiistemler, kullanicilar
icin kullanima hazir olacak ve istem mihendisligi bilgisine duyulan
ihtiyaci azaltacaktir. Ancak bu alanlarda gelistirme yapacaklarin
istem muhendisligini biraz da olsa bilmesi onlar icin faydall
olacaktir.

Uretken yapay zeka alanindaki gelismeler, tamamen otomatize
olmus LLM ajanlarinin ortaya ¢ikmasini miimkiin kilabilir
ve API araclar kullanilarak cesitli eylemler otomatik olarak
gerceklestirebilir. Bu durum, yazilim gelistirme siireglerini
tamamen degistirebilir.

Su anda ugtan uca kompleks ve kaliteli projeler hazirlamak
miimkiin olmasa da “Yaziim Gelistirme icin iletisimsel
Aracilar”? gibi calismalar bu tarz yeteneklerin orta vadede
ulasilabilir oldugunun sinyalini veriyor.

Her kod dil modeli ile her islemi gerceklestiremeyecegimizi
Kod dil

islemlerdeki basari, modelin o islemi gerceklestirmek igin

unutmamamiz onemlidir. modelleriyle vyapilan

olan yetenegine (yani veri setinde o tiirden orneklerin
bulunmasina), modelin biiyiikliigline, isteminizin kalitesine ve
yapmak istediginiz islemin zorluguna baglidir.

Bu alan henliz cok yeni ancak hizla gelismektedir. Bu nedenle,
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bugln yapamadiginiz bir islemi yarin yapabiliyor olmaniz hic
sasirtici olmayacaktir.

Ornegin, gectigimiz senelerde LLM’ler matematiksel islemlerde iyi
degildi. Ancak son zamanlarda, arastirmacilar LLM’leri matematik
konusunda egittiler ve bu konuda 6nemli gelismeler kaydedildi.?

KOD LLM’LERI LIDER TABLOSU

Lider Tablosu (Human Eval Pass@1’e gore siralama)

Model Params | HumanEval | MBPP | HF Kaynak
GPT-4 + Reflexion | ? 91.0 771 makale
GPT-4 (en son) ? 84.1 80.0 github
DeepSeek-Coder- | 535 79.3 700 |ckpt |github
Instruct

DIESPRISEIHERREIE | o7 78.6 654 |ckpt |github
Instruct

GPT-3.5-Turbo (en ) 76 0.8 github
son)

Code-Llama 34B 62.2 61.2 makale
Pangu-Coder2 15B 61.6 makale
WizardCoder-15B | 15B 57.3 51.8 ckpt makale
Kod-Davinci-002 | ? 47.0 makale
Stantodls =L5E 15B 40.8 49.5 ckpt makale
(Prompted)

HumanEval Pass@1’e gdre En iyi 10 Kod LLM lerinin Lidertablosu’

En iyi kod LLM’lerinden bazilar sunlardir (bu lidertablosunun
strekli degismekte oldugunu lutfen unutmayin):

Su an icin kod gelistirme islemlerinde, OpenAl'in kapali kaynakli
LLM modelleri en ylksek basariyr gostermektedir.

En Ustte GPT-4 + Reflexion modeli bulunmaktadir.

GPT-4 OpenAl’ln en basarili
kaynakli multimodal bir LLM’dir.

olan modelidir ve kapali

GPT-4 + Reflexion ise GPT-4’lin refleksiyon yontemi ile

gegmis
hatalardan ders almayi 6gretmek igin sozlii pekistirmeyi

iyilestirildigi modeldir. Refleksiyon ajanlara
kullanan bir yaklagimdir ve birka¢ ornekten kompleks bir

gorevi 6grenmede oldukga basarilidir.®

GPT-4 genel ve multimodal bir modeldir ancak tabloda sadece kod
verisi ile egitilmis acik kaynakli modeller de bulunmaktadir. Agik
kaynakli modellerde, modelin Ucretsiz olarak kullanilabilirligini
saglamak ile modelin detaylarini halka acmanin farkli seyler
oldugu unutulmamalidir. Makalelerde, acik kaynakli proje olarak
model agirliklarinin halka acik olmasi kabul edilir.®

Eger kendiniz de acik kaynakli modelleri incelemek isterseniz, acik
kaynaklimodellerin bilgilerinin tutulmasi, indirilmesi, sunulmasi ve
canli lider tablolarinin hazirlanmasi gibi islemler icin HuggingFace
popller bir platformdur.’
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KOD LLM’LERINiN DEZAVANTAJLARI

Kod LLM modellerinin en bilindik olumsuz yani halisiinasyonlar
yani her zaman dogru sonug alinamamasi durumudur. Ciktilarin
uzman birinin kontroliine ihtiyaci vardir.

Ayrica, modeller belirli bir tarihe kadar olan genel verilerle
egitildigi icin, halka kapali veya en giincel bilgilere erisimleri
olmayabilir. Bu soruna ¢oziim olarak, “fine-tune” yapmak daha
fazla bilgi ve kaynak gerektiren bir ¢c6zim iken, istem mihendisligi
yaklasimlari daha basit olmakla birlikte “fine-tune”a gore gli¢siiz bir
yaklasimdir.

KAPALI KAYNAKLI BUYUK DIL MODELLERI iLE YARISMAK

Buyuk kapali kaynakli modeller ile yansabilmek oldukga zordur
ancak imkansiz degildir.

Meta, LLM alaninda calisan ve ondan avantajli durumda olan
OpenAl gibi rakiplerinin dnline gecme stratejisi olarak LLama2 ve
Code Llama gibi modellerini acik kaynakli olarak yayinlamaktadir.
Bu yontemle, diinyanin en iyi yapay zeka arastirmacilarini kendi
projeleri Uzerinde calismaya tesvik etmeye ve kurdugu acik kaynakli
ekosisteme dahil etmeye calismaktadir. Bu sekilde, belki de kapall
kaynakli olarak yarismaya kalksa bas edemeyecegi modelleri

arkasinda birakabilme potansiyeli gdstermektedir.

Yukaridaki tablodaki acik kaynakli modellerin onemli bir kisminin,
rakiplerine gore az parametre sayisiyla yuksek skorlar yapmis
olduklarini fark etmissinizdir. Peki bunu nasil basariyorlar? Ornegin

15B parametreli WizardCoder modeli Evol-Instruct yontemini
kullanmaktadir. Bu yontem cesitli zorluk seviyelerindeki talimatlari
otomatik olarak olusturmak icin LLM’leri kullanan bir yontemdir.
Yani kullanilan yontemler de parametre sayisi kadar onemlidir.?

Model gelistirirken veri hazirlamakla ilgili detaylar da son
derece onemlidir. Modeliniz ne kadar biiylik olursa olsun, veri
kalitesi duisiikse cikti da kalitesiz olacaktir.® Veri olusturma

strecinde, yapay zeka veya yazilimsal yontemlerle veri sentezi
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Temmuz 2023 itibariyle

gartner.com
Kaynak: Gartner G rt
©2023 Gartner, Inc. ve/veya stirakleri. Tiim haklari saklidir. 2079794 a n‘El:

[https://emt.gartnerweb.com/ngw/globalassets/en/articles/images/hype-cycle-
for-artificial-intelligence-2023.png]
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yapmak popller bir fikirdir. Gecmis yillarda, sentetik veri konusu
oldukca popdilerdi ve blytk fayda sagliyordu.* Ancak, veri sentezi
konusu Gartner’in 2023 Yapay Zeka Hype Cycle’inda popdulerligini
kaybetmeye baslayan terimler arasinda yer almaktadir. Bunun
sebebi, verinin bir biylk dil modeli tarafindan sentezlenmesinin,
insan ciktisiyla olusturulmus veriyle karsilastirildiginda daha kotu

sonuclar vermesidir.

Otomasyona maruz kalma, O*NET mesleki
veri tabani kullanilarak ABD'deki 900'den
fazla meslek icin tahmin edilmistir. Maruz
kalma tahminleri, her bir meslegin istihdam
payina gére agirliklandinlmis ve sektsr
diizeyinde birlestirilmistir.
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[https://www.visualcapitalist.com/wp-content/uploads/2023/06/robotics-
and-ai-industries-infographic.jpg]

KOD LLM’LERi YAZILIMCILARIN YERiNi ALABILIR Mi?

Son olarak deginmek istedigim konu c¢ok popiiler olan yapay
zekanin yazilimcilari igsiz birakip birakmayacagi sorusudur.
Yapay zeka genellikle tekrar eden islerde daha basarilidir.
Bunun sebebi tekrar eden islerde, isle ilgili cok ornek veri
olmasidir. Yani yazilmcilik yaraticilk da gerektirdiginden,
yapay zeka tarafindan en az yeri alinabilecek fiziksel olmayan
mesleklerden biridir.

Eger yapay zeka, karsilastigl bir soruna benzer bir ¢oziime sahip
degilse, bu durumda yapay zeka o sorunla ilgili iyi bir performans
sergilemeyebilir. Ayrica yapay zekanin Urettigi kod hatasiz degildir.
Bu nedenle bir uzmanin gorisine de ihtiyag duyulmaktadir.
Yani su an igin, yalnizca yapay zeka kullanan yazilimcilar,

yazilimcilarin yerini alabilir.

Bir diger nokta ise olaya nasil baktigimizdir. Evet, yapay
zeka araclari ile daha az yazilimci ayni isi yapabilir. Ancak
ayni ekip daha fazla sey de yapabilir. Bu konuda bir bagka
ornek de “no-code” araglardir. “No-code” araclar yazilim
gelistiriciligini oldukca kolaylastirmistir, ancak kesinlikle
sonlandirmamistir. Bunun yerine, tekrar eden islemleri
daha hizli ve ekonomik bir sekilde gerceklestirmeyi miimkiin
kilmistir. Ancak, orijinal, fark yaratan ve karmasik bir uriin
istiyorsaniz, bunu yine yazilim gelistiriciler yapmaktadir.
Yapay zeka icin de benzer bir durumun gecerli olacagini
tahmin ediyorum.
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Ayrica yazilim muhendisligi yazilim gelistirme, kodlama veya
programlamadan daha fazlasini kapsar. Yazilimcilarin c¢alisma
arkadaslariile iletisim kurmasi, planlama yapmasi, karar almasi ve

bircok manuel gorevleri gerceklestirmesi gerekmektedir.

Eger bu sozlerim sizi hala ikna edemediyse ve gelecekte yapay zeka
tarafindan issiz birakilacaginiza dair endiseleriniz devam ediyorsa,
o halde yazilim gelistiricilerini unutun. Bu denli yetkin bir yapay
zeka neredeyse tim isleri yerine getirebilecektir. Ayrica, yazilim
mihendisligi, yapay zeka iceren konularda calismaya en yakin
olan mesleklerden biridir. ClnkU her iki is de bilgisayar bilimleri

temeline dayanmaktadir.
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“URETKEN YAPAY ZEKA"DAN
SONRAKI TEKNOLOJIK ADIM:
SENTEZ YAPAY ZEKA

ALI CAN ISITMAN

Maxitech
Kurumsal inovasyon Midur(

2023 yili tarihteki en blytk teknolojik sicramalardan biri olarak

kabul edilen bir gelismeyi beraberinde getirdi. Generative Al veya
Gen Al olarak da adlandirilan “Uretken Yapay Zekd”nin hayatimiza
girmesi ile kullanicilar, oldukca basit araclar sayesinde inanilmaz
bir yaratici glice sahip oldular. Uretken Yapay Zeka, bulyik veri
kiimeleri Uzerinde egitilen ve egitimin icerdigi desenleri taniyarak
yeni icerikler olusturan algoritmalari icermektedir. Resimler,
metinler veya ses kayitlar gibi veri tirleri Gzerinde egitilen Uretken
Yapay Zeka modelleri, bu verileri analiz ederek benzer icerikler

Uretebilmektedir.

Everypixel Journal’in yayinladigi bir yaziya gore, bu teknoloji 2022
yili sonlarinda hayatimiza girdiginden beri 150 yildir cekilen bitin
fotograflardan daha fazla imaj tretildigi hesaplanmistir.

Tabii ki bu rakamlari tam olarak hesaplamak ¢ok kolay degil, ancak
varsayimsal yaklasimlarla Uretken yapay zekanin imaj Uretimi
konusunda asagidaki istatistikleri degerlendirebiliriz:
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Al Tarafindan Olusturulan Goriintii Sayisi*

DALL-E 2

916 milyon

Stable Diffusion'a dayali modeller

12.590 milyar

Adobe Firefly
1 milyar

Midjourney

964 milyon

15.470 milyar

Kaynaklar: Adobe:

Photutorial, OpenAl, Civita'ya dayanan tahminlerimiz *ABustos 2023 itibariyla

Midjourney riind ile Discord kullanicisi Sixu’'nun drettigi gdrsel,
Everypixel Journal, 2023

« Metinden Imaj Olusturma (Text-to-lmage) algoritmalar
sayesinde 15 milyarin Uzerinde imaj Uretilmistir. Fotograf
makineleri 1826 yilinda icat edildiginden itibaren 15 milyar

rakamina ulasmalari 1975 yilina kadar 150 sene sirmustur.

o DALLE-2 UrlninlUn piyasaya cikisindan itibaren glinde

ortalama 34 milyon imaj Uretilmistir.

« Adobe Firefly, en hizli blytyen Uretken Yapay Zeka Griini
olmustur. Ilk Gc ay icerisinde 1 milyar imaj bu Urin ile
Uretilmistir.
Bu verilerin sadece imaj Uretimi ile oldugu goz onlinde
bulunduruldugunda metin Uretiminin bunun katlarca fazlasi
oldugu anlasilmaktadir. DALLE-2 Grinindn yaklasik 2 milyon

kullanicisina karsilik OpenAl'in ChatGPT Uriinintn 100 milyonun

tzerinde kullanicisi oldugunu da hesaba katinca Uretilen
metinlerin insanlarin tiketebilecegi seviyenin ¢ok tUzerine ¢iktigini

gorebiliyoruz. Bununla ilgili bazi istatistikler de asagidaki gibidir:

+ Anketlere gore her Ug Universite 6grencisinden biri, yazili
odevlerini yaparken ChatGPT kullandigini itiraf ediyor.

« ABD bazli kitap yazarlarinin %23’l yapay zekadan destek aliyor.

« Pazarlama alaninda kullanilan yapay zeka trlnleri pazarinin,
2028 yilina kadar 107,5 Milyar Dolar buytklige ulasmasi
bekleniyor.

« Yapay zeka uygulamalarini ¢ok aktif kullanan Netflix, bu
sayede yilda ortalama 1 Milyar Dolar tasarruf yapabiliyor.

Uretken Yapay Zeka, diger Yapay Zeka ve analitiklerin ortaya
cikarabileceginin lizerinde ek deger potansiyeli yaratabilir.

Yapay Zeka'nin kiiresel ekonomi iizerindeki potansiyel etkisi, trilyon dolar

17,1-25,6
13,6-22,1
11,0-17,7 -
~15—40% ~35-70%
artan artan
ekonomik etki ekonomik etki
Gelismis analitik, Yeni Uretken Yapay Toplam Kullanim senaryolari Yapay Zekanin
geleneksel makine Zeka kullanim kullanima da dahil olmak iizere, toplam
6grenimi ve derin ornekleri yonelik tiretken Yapay Zeka ekonomik
6grenme’ potansiyel tarafindan saglanan potansiyeli
tlim calisan tretkenligi
Notes from the Al frontier: Applications and value of deep learning" McKinsey Global Institute, 17 Nisan 2018

McKinsey&Company

The Economic Potential of Generative Al: The Next Productivity
Frontier, McKinsey, Haziran 2023
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McKinsey’nin 2023 Haziran ayinda yayinladigi “The Economic
Potential of Generative Al: The Next Productivity Frontier” baslikli
makaleye gore “Uretken Yapay Zekd” uygulamalarn c¢oktan
hayatlarimiza geri donusu olmayacak sekilde girmis bulunmakta.
Yapay zekanin, McKinsey’nin arastirmasina konu olan 63 kullanim
senaryosunu  kapsayan enddustrilerin - pazarlarinin - toplam
buyukligline 2,6 Trilyon Dolar ile 4,4 Trilyon Dolar arasinda bir

katki yapacagl tahmin ediliyor.

Bu noktada ortaya bazi sorular ¢ikmaktadir. Neredeyse bitlin
endustri alanlarina dokunan, sonsuz olarak degerlendirilebilecek
bu kadar icerigi kim, nasil tiketecek? Aranan bilgi bu kadar
icerik arasindan nasil bulunacak? Bu verinin dogrulugu nasll
degerlendirilecek?

“Sentez Yapay Zeka” adi verilen bir sonraki teknolojik adim, tretken
yapay zekadan farkli olarak icerik Gretme yeteneklerinin Gzerine,
farkl kaynaklardan toplanan bilgiyi sentezleme ve 0Ozetleme
yetenegini de icermektedir. Bu yeni teknolojinin temelinde Uretken
yapay zeka sureclerinin, otonom 6grenme teknikleri ile dinamik bir
sekilde birlestirildigi bir yapi bulunmaktadir. Uretken yapay zeka,
yonlendirme bazliicerik olusturma alaninda uzmanlasirken; sentez
yapay zeka bilgi sentezleme, bu bilgiden 6grenme ve yanitlarini

dinamik olarak uyarlama konularinda 6ne ¢cikmaktadir.

Otonom 06grenme algoritmalari, sentez yapay zeka sistemlerinin
degisen ortamlara uyum saglamasina ve surekli olarak gercek
dinya verilerinden 6grenmesine olanak tanir. Bu dinamik 6grenme

yetenegi, sentez yapay zekanin zaman iginde anlama ve yanitlama

yetenegini gelistirmesine olanak taniyarak, karmasik bilgilerin
sentezlenmesinde kendisini daha da iyilestirmesini saglamaktadir.
Tibbi kaynaklar, finansal veriler gibi farkli materyalleri, kaynaklari
ayristirmadan genis baglamda algilayip birlestirebilmektedir.

Bu yeni teknolojik sicramanin cesitli endUstrileri genis bir
yelpazede etkileyecegi dusunllmektedir. En iyi Orneklerden
biri, saglik alaninda kullanimiyla teshis calismalarinda devrim
yaratabilme potansiyelidir. Elektronik hasta bilgi kayitlarindan,
tibbi

toplanacak verileri sentezleyerek, hastanin sagligi hakkinda

tani  gortntileme teknolojilerinden ve literatlirden
kapsamli bir anlayis sunabilir. Bu buttinsel yaklasim, daha dogru
teshisler ve kisisellestirilmis tedavi planlarinin olusturulmasini
mumkin kilacagl icin saglik hizmetlerinde bir paradigma

degisikligine isaret etmektedir.
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yapay zekanin cesitli  piyasa

dinamik bir sekilde entegre etme yeteneginden

Finans kuruluslar, sentez
verilerini
faydalanabileceklerdir. Geleneksel tahmin analitiginin Otesine
gecen sentez yapay zeka kiresel ekonomik gostergelerden, sosyal
trendlerden ve jeopolitik olaylardan toplanan bilgileri anlik olarak
sentezleyebilme kapasitesine sahiptir. Bu kapsamli sentez, karar
alma sureglerini gelistirerek kurumlarin finansal piyasalarda daha

yuksek bir dogruluk seviyesi ile hareket etmelerini saglayacaktir.

Sentez vyapay zekanin egitim Uzerindeki etkisi geleneksel
modellerin kokli bir degisiklige gitmesini gerektirecektir. Cesitli
egitim kaynaklarindan bilgi sentezleyerek, 6gretimi bireysel
dgrenme stillerine ve ilerlemeye uyarlayacak bir yapi kurmak
mimkin olacaktir. Bu dinamik adaptasyonun kisisellestirilmis
bir 6grenme deneyimi yaratmasi beklenmektedir. Konularin daha
derinlemesine anlasilmasini saglamakla birlikte, 6grencilerin hizla
degisen ve giincellenen bilgileri en son haliyle 6grenmelerini,
arastirma ve o6grenme mekanizmalari devam eden ve surekli
degisen bir slre¢ olarak anlamalarini ve icsellestirmelerini

saglayacaktir.

Sentez yapay zeka blylk vaatler tasisa da bazi zorluklari da
beraberinde getirmektedir. Bu engellerin Ustesinden gelmek,

¢Igir acmasl muhtemel bu teknolojinin potansiyelini timuyle
yakalamak agisindan énemli olacaktir.

Sentez yapay zekanin dinamik ve uyarlanabilir yapisi, seffaflik
ve yorumlanabilirlik acisindan birtakim zorluklar yaratmaktadir.
Kullanilan sistemlerin belirli sentezlenmis ciktilara nasil ulastigini

Egitimde Yapay Zeka Kullaniminin
Potansiyel Faydalari

- 1

Yaraticilik, is birligi
ve beceri gelisimine
yardimci olma

icerik Degerlendirme
gelistirme ve tasarimi ve zamaninda,
cesitlendirme etkili geri bildirim

intihal ve
akademik
sahtekarlik

Ozel ders ve
kisisellestirilmis
Sgrenme yardimi

Operasyonel ve
idari verimlilik

Ogrenci gizliliginin
tehlikeye girmesi
ve izinsiz veri
toplama

Azalan 6grenci
ve 6gretmen
temsiliyeti ve
hesap verebilirlik

E

Asiri giiven ve
elestirel diisiinme
yetisinin kaybi

et ]
Tooch &)

Resim 3- Egitimde Yapay Zekénin Faydalari ve Zararlari, TeachAl.org, 2023

Toplumsal
onyargilarin
stirdiiriilmesi

Egitimde Yapay Zeka Kullaniminin
Potansiyel Riskleri

anlamak kullanicr giiveni, etik kullanim ve hesap verebilirlik
acisindan hayati Gnemesahip olacaktir. Bununla birlikte sistemlerin
ve kullanicilanin glvenligini saglamak, o©zellikle yeni verilerin
dinamik olarak islendigi durumlarda onemli olacaktir. Sentez
sUrecinin buttnluginl, kot niyetli saldirilara karsi korumak bir

zorunluluk olmaya devam edecektir.

Bilgi sentezinin kalitesi, buyuk olclide altta yatan verinin kalitesine
ve cesitliligine baglidir. Veri kalitesi, butlnlik ve potansiyel
onyargilarla ilgili sorunlari ele alma, strekli bir zorluktur. Daha kati
veriyonetimi uygulamalari ve strekliizleme sistemleri bu zorluklari
hafifletmek, dogru ve Onyargisiz bilgi sentezini saglamak icin
gereklidir.

Farkli
bu alanda yapilacak neredeyse her calisma disiplinler arasi is

kaynaklardan sentezlenen bilginin varligi nedeniyle,

birligi gerektirecektir. Teknoloji uzmanlar, etik uzmanlar ve
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politikacilarin sentez yapay zekanin etik kullanimi, gtvenligi ve
yorumlanabilirligi icin kapsamli kontrol mekanizmalari gelistirmek
icin bir araya gelmeleri gerekecektir. Disiplinler arasi arastirmalar,

bu teknolojinin gelecegini sekillendirmede kilit bir rol oynayacaktir.

Uretken yapay zekadan sentez yapay zekdya yapilacak bir gecis,
yapay zeka icin yeni bir donustirlict degisimi isaret edecektir.
Sentez yapay zeka, sadece icerik Uretmekle kalmayan, ayni
zamanda bilgiyi etkin bir sekilde sentezleyen, 6grenen ve gercek
zamanli olarak uyum saglayan dinamik bir glic olarak ortaya
citkmaktadir. Bu teknolojik kilometre tasinin hastalik teshisleri,
finansal karar verme slrecleri, yaratici ifade ve egitim gibi
alanlarda koklt bir degisiklik yapacagi tahmin edilmektedir.
Ancak, budonusttricl potansiyel, dikkatli bir sekilde ele alinmasi
gereken etik problemlerle birlikte gelmektedir. Bu sadece yapay
zekada yasanacak bir sicrama oldugu icin degil, ayni zamanda
insan varaticiligl ile makine yeteneklerinin bir birlesimi olarak,
Uretme ile sentezleme arasindaki sinirlarin bulaniklastigl ve
yenilik firsatlarinin neredeyse sinirsiz hale geldigi bir gelecege
dogru bizi ileri tasiyacak olmasindan dolayr nemlidir.
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KUANTUM SONRASI SIFRELEME
ALANINDA DUNYADAKI GUNCEL
GELISMELER

JALE IPEKOGLU

Maxitech
Kurumsal inovasyon Uzmani
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Kuantum bilgisayarlarin; finans, enerji, havacilik, otomotiv, ilag
ve kimya endustrilerinde karmasik problemlerin ¢céziminde
kullanilan teknikleri kokinden degistirecegi ongorulmektedir.
Konuyla ilgili arastirmalar, kiictik ol¢eklerde Uretilebilen kuantum
islemcilerin kapasitesinin arttirilmasi yolunda her gecen giin yeni
birengel asilarak devam etmektedir. Ancak bir yandan daha verimli
ve dogru hesaplamalarin yapilabilmesinin oninl acacak olan

bu teknoloji, diger yandan bu denli Ustlin yetenekli hesaplama
kapasitesine sahip olmasi sebebiyle tehdit olarak gorilmektedir.

Neredeyse her sektoriin gunlik veri akisini, depolamasini
ve bu verilerin dis sistemlerle haberlesmesini dayandirdig
sistemleri vardir. Kuantum hesaplamanin ortaya cikisi, bu
sekilde veriyi kullanan akla gelebilecek her sistem icin temel
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guvenlik gereksinimlerinden biri olan verinin sifrelenmesi
konusunda, yani dijital dinyanin guvenligine karsi ¢nemli bir
tehlike olusturmaktadir. Bu makale, kuantum sonrasi cagda veri
glvenliginive glivenliiletisimi saglamayr amaclayan son teknoloji
bir calisma alani olan kuantum sonrasi sifrelemeyi ve bu konudaki

son gelismeleri aktarmaktadir.

MEVCUT SiFRELEME METOTLARI VE KUANTUM
HESAPLAMANIN OLUSTURDUGU TEHDITLER

Geleneksel iletisim kanallarinin sifrelenmesinde, acgik anahtarli
sifreleme (public key cryptography) adi verilen, biri acik digeri gizli
olmak Uzere birbiri ile matematiksel olarak iligkili iki anahtarin
kullanilmasina dayanan bir altyapidan faydalanilmaktadir.
iletilen mesajlarin bu bicimde farkli iki anahtar kullanilarak
sifrelenmesi ve ¢ozilmesine asimetrik sifreleme de denmektedir.
Hem sifreleme hem de bu sifreyi ¢dzmek icin tek bir anahtar
kullanan simetrik sifreleme yontemine karsilik daha gtvenli olan
asimetrik sifrelemede, mesaji sifrelemek icin kullanilan anahtar
herkese aciktir ancak sifreli mesaj vyalnizca alici tarafindan
bilinen iliskili 6zel anahtar kullanilarak desifre edilebilmekte ve
okunabilmektedir. Acik anahtarlar, kaba kuvvet saldirisi yoluyla
istismar edilememeleri icin iliskili 6zel anahtarlarla eslestirilmek

Uzere karmaslk bir sifreleme algoritmasi ile olusturulmaktadir.

GUnimizde yaygin  olarak  Uc¢ sifreleme  algoritmasi
Rivest-Shamir-Adleman  (RSA), dijital

algoritmasi (digital signature algorithm [DSA]) ve eliptik egri

kullanilmaktadir: imza

kriptografisi (elliptic curve cryptography [ECC]). Bu algoritmalarin
glvenlikleri temelde, sirasiyla U¢ zor matematiksel probleme
dayanmaktadir: tam sayr ¢arpanlarina ayirma problemi (integer
factorization problem [IFP]), ayrik logaritma problemi (discrete
log problem [DLP]) veya eliptik egri ayrik logaritma problemi
(elliptic curve discrete log problem [ECDLP]). Buna ek olarak acik
anahtarlarin anahtar boyutu veya bit uzunlugu da guvenligin

seviyesini arttirir.

klasik

koyabilecek zorluktadirlar.

Bahsedilen  sifreleme  algoritmalar, bilgisayarlarin

Ancak
Amerikali matematik¢i Peter Shor, 1994 yilinda yayinladigl bir

hesaplama glicline karsl

makalesi ile bu algoritmalarnn temelini olusturan matematiksel
problemlerin kisa slirede ¢ozilmesinin ve dolayisiyla acik ve gizli
anahtar arasindaki iliskiyi agiga ¢ikartmanin kuantum hesaplama
ile mimkin oldugunu teorik olarak kanitlamistir (Shor, 1994).
Bu da sifreleme algoritmasini islevsiz hale getirip veri glivenligini
bozmaktadir. O tarihte hentiz kuantum islemci donanim Uretimi
s6z konusu olmadigl icin bu tehdide karsi koyacak bir ¢oztime
odaklanilmamistir. Buna karsilik, gintimuzde artik kiictk olcekte
kuantum islemciler dretilmeye baslanmistir ve bu islemcilerin
anlamli hesaplamalar yapabilmesi yolunda her gecen giin yeni
adimlar atilmaktadir (Liu et al., 2023; Kannan et al., 2023). IBM,
Google ve Amazon gibi buyik teknoloji firmalari konu ile ilgili
yatinmlar yapip arastirma ekipleri ile ilerleme kaydetmektedir.
Bu sebeple teori pratikte uygulanabilir hale gelip de “sifreler

kirilabilecek mi?” sorusu yerine artik “kullanilan sifreler ne zaman
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kirilacak?” sorusunun cevabi tartisilmaktadir. Shor’un algoritmasini
calistirabilecek bir islemcinin ne zaman Uretilecegi net olmamakla
beraber kuantum teknolojilerindeki ilerlemeler de gbéz 6niline
alinarak cozim Uretilmesi hem uluslar capinda hem de 6zel sektor

icin son derece 6Gnem kazanmaya baslamistir.

KUANTUM SONRASI SiIFRELEME VE GUNCEL GELISMELER

Kuantum bilgisayarlarin hesaplama glicli kisa vadede sifreleme
algoritmalarini kiracak hale gelmese de alinacak onlemler, uzun
yillardir kullanilan bir altyapiyl degistirecektir. Ayrica yaygin
kullanilan sistemlerin donustUrtlmesinin de kisa vadeli bir calisma
olmayacagl dikkate alinarak erken harekete gecilmelidir. Bu
kapsamli dontstimun ulusal capta bir analizi, uygun yeni sifreleme
algoritmalarinin arastirilmasi ve bunlarin sistemlerin birbiriyle
iletisimini de sekteye ugratmayacak sekilde kullanilan mevcut
sistemlere uyarlanmasi gerekmektedir.

Kuantum bilgisayarlarin 6ngortlen hesaplama yeteneklerine karsi
koyabilecek matematiksel zorluklari temel alan “kuantum direncli”
yeni sifreleme yontemlerinin bulunmasi ve uygulanmasina
kuantum sonrasi sifreleme (post-quantum cryptography [PQC]) ad
verilmektedir. Kuantum sonrasi sifreleme yontemleriyazilim tabanli
olup klasik bilgisayarlar kullandiklarindan, kullanilan sifreleme
algoritmalarinin  dogrudan vyerini alabilmektedirler. Kuantum
direncli sifreleme yontemleri; kafes tabanli, kod tabanli, hash
tabanli veya cok degiskenli sifreleme gibi alternatif algoritmalar
kullanilarak gelistirilmektedir.

Amerika Birlesik Devletleri Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitist
(National Institute of Standards and Technology [NIST]), 2016
yilindan itibaren akademiden, kuantum bilgisayarlarin hesaplama
glictine karsl koyabilecek yeni sifreleme yontemleriile ilgili bagvuru
toplamaya, her sene bu basvurulari degerlendirmeye ve elemeye
devam etmektedir. Yapilan basvurular arasinda Ulkemizden
de Dokuz Eylul Universitesi, Fen Fakultesi, Bilgisayar Bilimleri
Bolimi’nde Dr. Ogretim Uyesi olan Erdem Alkim’in arastirma
ekibinde yer aldigI NewHope ve FrodoKEM algoritmalar 2016°daki
ilk basvuru turuna katilmis ve 2019 yilinda baslayan ikinci tura

devam etmeye hak kazanmistir.

Bunun yani sira Kanada Ontario’da bulunan Waterloo Universitesi,
aralarinda Amazon Web Servisleri, IBM ve Microsoft'tan Uyelerin
de yer aldigl bir arastirma grubu ile birlikte 2016’da baslayan
kuantum direncli sifrelemenin gelistirilmesini ve uygulanmasini

desteklemeyi amaclayan acik kaynakli, “Open Quantum Safe (0QS)”
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isimli bir proje yuritmektedir. Bu proje kapsaminda, kuantum
direncli sifreleme algoritmalarindan olusan bir kitliphane olan
libogs, GitHub Uzerinden

arastirmacilarin - kullanimina  acik

kaynakli olarak sunulmustur. Ayrica [libogs kitliphanesinin,
sifrelemede yaygin olarak kullanilan OpenSSL kutliphanesinin
de icinde bulundugu glvenlik protokollerine ve uygulamalarina

entegrasyonu konusunda da calisilmaktadir.

Eylil 2023’te, teknoloji uzmanlari ve arastirmacilardan olusan bir
topluluk; Ulusal Bilim ve Teknoloji Enstitist’ntin kuantum sonrasi
sifreleme algoritmalarinin daha iyi anlasilmasi ve ticari veya
acik kaynakli olarak kiresel capta benimsenmesi icin Kuantum
Sonrasi Sifreleme  Koalisyonunu (PQC  Coalition) kurduklarini
aciklamislardir. Kurucu Uyeleri arasinda IBM Quantum, Microsoft,
ABD merkezli teknoloji firmasi MITRE Labs ve SandboxAQ, Ingiltere
merkezli PQShield ve Kanada merkezli Waterloo Universitesi
bulunmaktadir. Yapay zeka ve kuantum teknolojileri alanlarinda
cozimler sunan New York merkezli SandboxAQ firmasi; Ulke
capinda farkindalik yaratmak, kuantum sifreleme ¢ozimlerinin
gelistirilmesinin ve uygulanmasinin saglanmasi ve kuruluslarin
gecis
kolaylastirmaya yardimci olmak gorevlerini Ustlenmistir. IBM de,

kuantum sonrasi sifreleme algoritmalarina strecini
kuantum direncli algoritmalari kendi teknolojilerinde ve musteri
cozimlerinde uygulamaya baslamistir. Bu kapsamda Mayis
2023’te, musterilerine “Kuantum Glivenli Yol Haritasi” hizmetini
sunmaya basladigini duyurmustur. Bu servislerinde IBM, bir

firmanin kullandigr tim sifreleme algoritmalarinin kod seviyesinde

tespit edilmesi, sifrelenen verilerin risk seviyelerinin belirlenmesi ve
onceliklendirilmesi ve bu teknolojik altyapi donlsimine yardimci
olabilecek otomatik araclarin saglanmasi olarak t¢ asamali bir
hizmeti musterilerine sunmaktadir.

ABDde kalifiye is glici yetistirilmesi yolunda da calismalara

baslanmistir. ileri teknolojilere yonelik artan endustri talebinin,
yapay zeka ve kuantum teknolojisi yeteneklerinde ciddi bir
eksiklige yol agacagini fark eden New York merkezli SandboxAQ,
dinyadaki 30 Universite ile is birligi yapmaktadir. Bu kapsamda,
Universite 6grencilerinin agirlanmasi, mifredatlarin konuya uygun
olarak gelistirilmesi, 6gretim Uyeleri ve 6grencilere burs verilmesi
ve seminer serileri ile strdurdlebilir is glict kaynagr olusturmak
ve mezunlari kuantum endustrisindeki is alanlarina hazirlamak

hedeflenmektedir.

Finans sektorline ozel siirdirilen calismalar tarafinda ise, finansal
hizmetler endustrisiicin ABD ve uluslararasi standartlari olusturma
gorevini Ustlenen ABD merkezli Akredite Standartlar Komitesi X9
(Accredited Standards Committee X9) da Haziran 2023’te, kuantum
sonrasl sifreleme degerlendirmeleri kilavuzu Uzerinde calismaya
basladiklarint duyurmuslardir.

Kuantum sonrasi sifrelemenin yani sira, kuantum teknolojilerini
kullanan alternatif altyapisal yaklasimlar da arastirilmaya devam
edilmektedir. Ancak bunlar daha uzun vadede yayginlasacagi
ongorilen cozimlerdir. Kuantum anahtar dagitimi (Quantum
Key Distribution [QKD]), klasik bilgisayarlarin ve algoritmalarin
kullanildigl kuantum sonrasi sifrelemeye alternatif olarak kuantum
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mekanigine dayanan ve buna uygun 6zel donanimlarin kullanildig
yeni bir teknolojidir. Genellikle fotonlardan ve onlarin benzersiz
kuantum dolaniklik 6zelliklerinden faydalanilan bu ydntemin
glvenli olmasinin sebebi, iki taraf arasindaki haberlesme agini
dinleyen {lclncd bir kisinin anahtar degisimine mudahale
etmeye calismasi durumunda olusacak kuantum ozelliklerindeki
aciga
¢lkarmasidir. Tamamen yazilim tabanli herhangi bir ¢cozimun

degisikliklerin  istenmeyen bu muidahaleyi aninda

aksine, kuantum anahtar dagitimi yapan sistemler herhangi bir
hesaplama kapasitesinden bagimsiz olarak gtivenli kalmaktadir.

Yine kuantum dolanikligl kullanan uzun vadeli arastirma
konularindan bir digeri kuantum internettir. Ginimuzde kuguk
olceklerde uretilen ve halen gelistirme asamasinda olan kuantum
bilgisayarlarin  ve konu

islemcilerin - birbirine baglanmasini

almaktadir. Bu sayede bir kuantum hesaplama ve bilgi aginin
olusturulmasi ve boylece klasik internet teknolojisinin otesinde
yepyeni ve tamamen glvenli bir ag altyapisinin gelistirilmesi

hedeflenmektedir.

KRIPTO CEVIKLIK

Kuantum sonrasi sifreleme tekniklerinin uygulanmasi yukarida
bahsedildigi gibi genis kapsamli bir dontsim olacagindan,
kurumlarin “kripto cevikligi” giderek 6nem kazanmaktadir. Kripto
ceviklik, bir kurulusta kullanilan veri sifreleme altyapisinin,
uygulamalar yeniden yazmaya veya yeni donanim sistemleri
kurmaya gerek kalmadan endustri standartlarina gore yeni bir
algoritmaya gecirilebilme yetenegini ifade eder. Bunu saglamak
icin kurumlarin uygulamasi gereken yontemler; var olan sifreleme
altyapisinin kolaylikla takip edilebilmesi, merkezi olmasi ve
sifreleme asamalarindan sorumlu ekiplerin net bir sekilde
belirlenmis olmasina dayanmaktadir. Bu yetenegin tim kurum
capindaki sifreleme altyapisina kazandiriimasi adapte edilecek
kuantum direncli yeni algoritmalara hizli gecisin 6nlind acacaktir.
Bu algoritmalar her gegen glin gelistirilmekte, basarili bir saldirr ile
glvenirligini yitiren algoritmalarin yerini yenisi alabilmektedir. Bu
sebeple, bir kurumun yeni bir sifreleme algoritmasini uygulamasi
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ne kadar cevik olursa kuantum bilgisayarlarin getirecegi tehdide o
kadar hizli 6nlem alabilmesinin yolunu simdiden hazirlayacaktir.

SONUC

Kuantum bilgisayarlarin blyuk veriyi kullanip anlamlihesaplamalar
yapabilmesi icin arastirmalar devam ederken ortaya ¢ikan dstin
hesaplama gicliniin tehdit olusturacagi veri glivenligi konusunda
alternatif ¢cozimler bulunmasi icin calismalar surdirilmektedir.
Bu, kisa vadeli bir tehdit gibi gorinmese de alinmasi planlanan
onlemlerin uygulanmasinin da bir o kadar uzun slrecegi aciktir.
Bu konuda devlet kurumlari, akademi ve ticari kurumlar bir araya
gelerek, kullandiklan sifreleme yontemlerini iyi analiz etmeli, hem
teknik hem de kurumsal olarak glvenlik altyapilarini dontstime

uygun
yaklasan bu tehdidine karsi 6nlem almaya zaman kaybetmeden

hale getirmeli ve boylece kuantum bilgisayarlarin

baslamalidirlar.

Kuantum teknolojileri, kuantum sonrasi sifreleme ve kuantum
internet konularinda detayli arastirma raporlarina ve kullanim
alanlarina, Maxitech’in inovasyon platformu Entrapeer (zerinden

erisebilirsiniz.
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Softtech
Bilgi GUvenligi ve Risk Yonetimi Direktorl

Buna kisaca “Evet” veya “Hayir” diyecek olursak okurun zihninde
dogru izlenimler vyaratamayabiliriz. Elbette “Evet” dememi

bekliyorsunuzdur. Kurgu hep 6yle olur ya.

“Peki, farkli bir sey soyle” de diyebilirsiniz. Tamam, diyecegim ama
konuyu bu yanitla degil, yazinin buttinlyle degerlendirmenizi rica
etsem... Gene de diyeyim bekletmeden. “Oyle denemez aslinda.”

Gelin hep beraber bakalim bu kritiklik durumuna.
Bir Kasim sabahiydi, 2000°li yillarda.

Bilgi Sistemleri Yonetisimi ve Bilgi Glvenligi Uzerine bir
konferanstaydik. Bilindik bir danismanlik firmasinda yoneticilik
yapan bir arkadasimiz, sunumunda Bilgi Teknolojileri tzerine
yazilmis, hentizdumani titen birrapordan bilgiler paylasti. Basit bir
soru, déonemin muhim CIO ve CTO’larina sorulmus: “Ajandanizda

yer alan en 6ncelikli 10 maddeyi belirtir misiniz?”
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Belirtmisler. Neler var neler. 50 civari CTO ve CIO, 500 madde eder.
Neler olmaz ki...

Ama bir sey yok: Bilgi Glivenligi.

Esamesi yok. Kimsenin derdi degil, 6nceligi asla degil. O zamanlar
siber glvenlik de yoktu. Yukarida sordugumuz soruya verdigimiz
“Oyle denemez aslinda” yanitini dogrular bir sonug bu.

Yoktu. Ustelik dinya henlz birkac yil once Chernobyl (CIH),
ILOVEYOU ve benzeri kendini Uretip dagitabilen, yiz binlerce
sirketin Uretimini sekteye ugratan ve baltalayan “worm?” tipi zararll

yazilimlarla sarsilmisken.

“Ne oldu ki? Isletim sistemleri ve iletisim protokolleri sikilastirldi.
Biz de firewall, IPS vs. yatirimi yapip Ustesinden geldik. Yetmez mi?”
diye distinmuslerdi muhtemelen.

YA SONRA?

Yillardan 2011°di. ABD Savunma Bakanligi’na bir istihbarat verisi
ulastl. Cin’in tasarladigl ve prototipini Uretmeye hazirlandigl bir
savas ucaginin tasarimi, ABD’nin Uretmeye hazirlandigl bir ucaga

fazlasiyla benziyordu.

Uretici sirkete dondu gozler, ani bir baskinla denetim yapildi, bilgi
sistemleri mercek altina alindi. Sonug? ABD’de yerlesik kimi Cinli
siber korsanlar sistemden acikca veri sizdiriyordu. Saldin detaylica
incelendiginde, korsanlarin sistematik bir saldir sonucu uzunca
stredir sistemde olduklari, sirketin bu esnada saldiridan haberi

olmadigl gibi tespit etme yonlinde bir dnleminin de olmadig

anlasildi.

Bu saldir yontemine, daha sonra bircok saldirida ayni yontem
dizini kullanildigiicin “Siber Oltim Zinciri” adi verildi. Saldin 2014’te
Shane Harris tarafindan “Savasta - Besinci Cephenin Yukselisi” (At
War - The Rise of the Internet Complex) adiyla kitaplastirildi.

Elbette tek bir saldin bilgi glvenliginin kritiklik algisini kokten
degistirmeye yeterli degildi. Ama tek miydi? Pesi sira gelen iki yillik
strecte saldiriya ugrayan kimi firmalar ve bu saldirilardan etkilenen
musteri sayilan soyleydi: Adobe 150M, eBay 145M, Target 110M,
Home Depot 109M, Anthem 88M, JP Morgan Chase 83M (M: Milyon
kullanici). Goruldugl Uzere her birinde etkilenen kisi sayisinin
alt sinir Tdrkiye'nin nufusu kadar, kayiplarin maddi degeriyse
hesaplanamadi bile.
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MAHREMIYETIN YUKSELISI

Farz edelim ki, bir ABD gizli servis ajanisiniz. Daha 6nce gorev geregi
farkll pasaportla giris yaptiginiz bir tlkenin kiyilarina hayransiniz.
Emekliliginizde ilk firsatta esinizle birlikte gercek kimliginizle
pasaport kontroliine geldiniz ama durduruldunuz, detayli kontrol
icin sizden biyometrik veriniz istendi. Endise duymadiniz, daha
once vermemistiniz. Fakat bu kez verdiniz ve ylzinlze sizin
Amerikan gizli servis ajani oldugunuz séylendi. “Olamaz, mimkin

degil,” dediniz ama dogruydu.

2015 yilinin Nisan ayinda ABD Personel Dairesi’nin (US Office
of Personnel Management - OPM) bir siber glvenlik calisan,
kurumun disa acilan aginda stpheli bir trafik tespit etti. Trafik
opmsecurity.org sitesinde sonlaniyordu. OPM’ye kayitli boyle bir
adres var miydi? Trafigin kaynagi hangi uygulamaydi? Bir giivenlik
uygulamasi. lyi de o glivenlik uygulamasi OPM’de kullanilmiyordu,
Ustelik disariya yonelik boyle bir trafik yaratmazdi. Peki, ne
zamandan beri calisiyordu? Nisan 2014’ten beri. ..

Cinli siber korsanlar tam bir yildir OPM veri tabaninda serbestce
geziniyorlardi. Onceleri OPM kisilere ait sinirli veri tutardi. Ancak
11 Eyldl saldinlari sonrasi bu veri seti farkli veri kiimeleriyle
zenginlestirilmisti. ABD kamu kurumlarinda calisan herkesin;
anaokulu ogretmeni, hademe, polis, senator ya da gizli servis
calisani, edinilebilen her tirli verisi buradaki veri tabanlarina
yiklenmisti; gittikleri okullar, 6gretmenleri, sinif ve yurt arkadaslari,
kimlerle yakinlastiklari, kullaniciadlar, sifreleri, haklarinda yazilmis

istihbarat raporlari ve nihayet biyometrik verileri. Oyle ki, kisi farkli

bir isimle yeni bir pasaport alsa dahi, biyometrik verisi degismedigi

icin gercek kimligini tespit etmek miumkundu.

Donald Trump, secim 0Oncesi kampanyasindaki bir se¢im
konusmasinda soyle demisti: “Anlasildi ki, Cinli siber korsanlar
devlet arsivlerimizde gezinip duruyorlar ama kimse bu olayi

konusmuyor.”

Ayni yil farkli bir olay, yasanma bicimiyle ilgililerinin hayatini
sonsuza kadar degistirdi. Slogani “Life is short. Have an affair”
olan ve farkl kisilerle glindelik iliskiler kurmaya aracilik eden bir
sitede hesabi olan bir arastirma gorevlisi, siteden hesap bilgilerini
sildirmek istedi. Sorun suydu. Siteye kaydolmak, hesap olusturmak
parasizdi. Ancak kaydi sildirmek icin birislem Gcreti aliniyordu.

Arastirma gorevlisi, kimliginin ve sitedeki faaliyetlerinin sonradan
aciga cikip sorun yaratmamasi icin parayr ddemeyi kabul etse de
hesap bilgilerinin kaldirilmasi konusunda siteye glivenmiyordu.
Uzman bir arkadasina durumu acti, siteyi incelediler. Sitenin ana
sayfasinda guvenlik sertifikasyonunun logosu vardi. Arkadasl,
“Glvenlik sertifikasyonun hakkini veriyorlarsa buradan girip
bakmam kolay olmayabilir ama hacker arkadaslarim var, beraber
bakariz,” dedi.

Baktilar. Guvenlik onlemleri calismiyordu. Logolar sahteydi,

sertifikasyonun islevsel karsiligi yoktu. Ucreti mukabilinde

silindigi soylenen kayitlar da sistemde oylece duruyordu.
Serbestce ulasabildikleri 37 milyon kisinin verilerini kopyaladilar,
sitenin girisine “Sitenize sizdik, verilerinizi kopyaladik, Internette
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yayimlayacagiz” dediler ve Gtesini distinmeden yayimladilar.

Bir yazilimci, artik nasil bir deger dnermesi 6ngordiyse, bu siteye
yonelik kullanimi kolay bir sorgulama programi yazdi. Ara yizden
sorgulayacaginiz kisiye ait herhangi bir veri girdiginizde, eslesme
varsa o kisinin site tzerinde kayitli tim verilerine erisiyordunuz.
Kullanicr adi, sifresi, fiziksel ozellikleri, cinsel egilimi ve tercihleri,
kimleri begendigi, diger Uyelerle yaptigl birebir yazismalar,
hesabina yikledigi veya diger Uyelerle paylastig| fotograflar...

Herkes, basta yakinlarini ve bildikleri ntfuzlu kisileri, sonrasinda
tanidiklart herkesi sitede aramaya basladi. Neticede sitede hesap
acmis sayisiz politikacl, sanatci, Ust dizey yonetici, sporcu, emekli
ya da siradan vatandasin kayitlari ortaya dokuldu.

Cok gecmeden baska bir ayrinti daha c¢ikti ortaya. Bazi kisilerin
buraya Uye olduklarindan haberi dahi yoktu. Site, icerigi zengin
ve kalabalik gostermek icin, gercek insanlarin baska sosyal medya
ortamlarinda yer alan hesaplaryla profiller yaratmisti ve bunlari
kendisi yonetiyordu. Torunlarinin fotograflarini gormek icin sosyal
medya mecrasinda profil olusturan hanimefendilericin dahi hesap
acilmis, gundelik isleriyle ugrasirken yayimladiklari fotograflar
islenerek profilleri zenginlestirilmisti.

Bu olay sonrasinda ailelerin dagildigi biliniyor. Binlerce kisinin
dikkat cekmemek icin g6z ontindeki muteber isleri kabul etmedigi
ya da benzer islerden el etek cektigi biliniyor. Intihar girisimleri
oldugu biliniyor. Kimi tlkelerde yer alan yasalar, belirliiliski tirlerini
cezalandirdigl icin bazi kisilerin Ulkeyi terk ettigi biliniyor. Olayin
boyutu bilinmiyor.

Firma tarihe gomildl, acilan davalardan sonuc ¢iktimi bilmiyorum.

Bu son anlattigim iki ornekte de temel konu mahremiyetin
suistimaliydi. Kisilerin onaylar alinmadan, haberleri ya da bilgileri
olmadan verileri derlenmis ve islenmisti ama korunmamisti. Kimi
hayatlar, kisilerin yaptiklar yizinden degil, sirketlerin ve hatta
devletlerin yapmadiklar ylziinden kararmisti. Bu konunun acilen
dizenlenmesi gerekiyordu.

KVKK, GDPR gibi kisaltmalarin hayatimiza girmesi o zamanlara denk
gelir. Hazirliklart yillardir yapiliyordu, itirazlar vardi. Gecikmeden
girdiler, kisisel verileri tanimladilar; veri tutma, isleme kurallarini

-eger varsa- degistirdiler, ihlalleri cezai sartlara bagladilar.
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ENDUSTRI 4.0

Tabii bir de emniyet (safety) vardi ki, onu biraz da Endustri 4.0’a
borcluyuz.

Bilgi glvenligi konustugumuz ilk zamanlarda konuyu araba
Bilgi
emniyet kemeriydi. Buna itiraz ederdik, zira emniyet kemeri

analojisiyle anlatmaya calisirdik. glvenligi arabadaki
kontrol tirlerinden sadece telafi edici kontrole karsilik gelirdi;
kaza yaparsaniz, alacaginiz zarar azaltir. Oysa Onleyici ve tespit
edici sinifta risk azaltan bircok kontrol vardi. Boyle bakinca, aracta
yer alan her tirld kadran, alarm sistemi, sinyaller ve hatta aracin

mukavemeti bir bilgi glivenligi unsuruydu.

Hepsi bu muydu? Bir aragla ne kadar hiz yapacaginizi belirleyen
nedir? Beygir glicu ve itme kuvveti diyebilirsiniz, dogrudur; aracin
ctkacagl maksimum hizi temelde bu ikisi belirler. Peki, bu hiza
ulasir misiniz? Muhtemelen hayir. Eger glivenle duramayacaksaniz
yapmazsiniz. Dolayisiyla ¢cikacaginiz hiziesasen aracin istediginizde
duracak olmasi belirler. Herkes ucar isterse, ya konamayacaksaniz?

Endlstri 4.0 bilesenleri konusulurken bu detay, yaklasimi
degistirdi. Siber glivenlik dnceleri blyuk veri, bulut bilisim, acik
kaynakli kodlar, zenginlestirilmis gerceklik gibi basliklar arasinda
anilirdi. Oysa ne kadarveriniz olursa olsun, bunu herkesin serbestce
ulasabildigi yerlere koyar misiniz? Otonom ugan ve her seyi harika
hesaplayarak kaza riskini bertaraf eden bir ucagin sistemlerine
dileyen herkes uzaktan erisebilirse o ucaga biner misiniz? Ya

hastanedeki cihazlar, bagli olduklar kisileri hayatta tutabilirlerama

ya birileri bu cihazlara uzaktan erisir ve hasta yakinlarindan fidye
isterse.

Emniyet kapsama girince Endustri 4.0 bilesenlerinin gosterim
semasl degisti.

DUNYA EKONOMiK FORUMU

Bu yukarida 6zetledigim vakalar tek degildi, farkli degildi. Onlarca,
hatta yuzlerce bilinen, detaylar ortaya dokilmus ve her biri 6zel
olarak irdelenmeye deger vakalardan ikisiydi sadece. Aslinda bu
sirketler yaptiklari ya da yapmadiklariyla ayrismiyorlardi; herkes
siber glvenlik icin ne yaptiysa onu yapmislardi, ne eksik ne fazla.
GuUnah kecisi de degildiler, asil zarari kendileri gormuslerdi.

Zamanin yillik teknoloji raporlarinin timinde konu “Siber
Glvenligin Yukselisi” diye yer aldi. Dinya énemsemedigi yerden
vurulmustu. Raporda bir ifade carpiciydi. “Siber glivenlik tehditleri
hem firmalar hem kisiler icin artik yasamsal bir hal aldi ve en biiytk

tehdit olma yolunda hizla Ust siralara tirmaniyor.”

Tirmandi. Bir yil sonra Dinya Ekonomik Forumu’nda Siber
Tehditler, Nukleer Tehditlerin ilk siradaki yerine oturdu ve o glinden
beri bu yerini koruyor.

2015 sonrasinda iki seyden biri mutlaka oldu. Ya siber glivenlik,
onceki yillardan intikam alircasina CIO - CTO ajandalarinda en az
biryiliilk sirada olmak tzere, her yil dlizenli olarak Ust siralarda yer
aldiya da o firma siber saldirilardan nasibini ald1.

Digerleri almadi mi? Onemseyenler... Aldilar tabii. Ama yatinmlarini
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dogru yapan -ki yatinmdan kastim asla maddi degil- sorunun
farkinda olan, kendini ve tehditleri bilen, 6nlemlere kafa yoran,
tespitlerini diizglin yapan, olay yonetimine mesai ayiran firmalarin

gordigl zarar cok daha azd!.

HiKAYENiIN DEVAMI

2019'da dunyanin onde gelen siber gtivenlik firmalarindan Fireeye,
kurumlarin saldiri 6nleme kabiliyetini 6lctigl saldin tatbikat
(Red Team) araglarinin, saldirganlarin eline gecmis olabilecegini
duyurdu. Konu, barindirdig ironiyle gindemde dnemli biryer tuttu.
Tespit ve Onleme araglarn kiresel dlcekte genis capta kullanilan
firmanin aracr araciligyla saldirn diizenlenecekti.

o

CYBER

N

SEL'IJHTT¢

Derinlemesine incelemeler sonucunda olayin farkli bir boyutu
aciga cikti. Glvenlik firmasinin kullandigr Orion Software isimli
bir yazilmda arka kapi vardi. Baska bir firmanin gelistirdigi ve
global 6lcekte 30.000+ miusterinin kullandigl bu yazilimin baz
versiyonlarinin timuinde arka kapi vardi. Orion yazilimini treten
firmanin havalandirma islerini yapan bir destek firmasinin
calisaninin bilgisayarindan, kullanici adi calinmis ve sisteme
sizilip yazilima arka kapilar eklenmisti. ilk belirlemelere gore
18.000 firmayla beraber ABD kamu kurumlarinin neredeyse timd

zarar gormustu.

SIBER GUVENLIGIN GETIRILERI - FARKLARI VE SARTLARI

Degisen ilk algi isimle oldu, siber glivenlik s6zcliginin zihinlerde
yarattig algl. Oyle ki birebir ayni icerikle de olsa “bilgi glivenligi”
diyerek calinan kapilar agilmazken “siber guvenlik” deyince
aciliyordu. Garip ama gergek.

Mahremiyet ve emniyet konularinin yikselisine 6rnekleriyle
degindik. Ama farkli bir konu daha var dne cikan.

Mike Tyson “Suratina yumrugu yiyene kadar herkesin bir plani
vardir” demisti. Bir noktada bu kacinilmaz. Onceleri 6nlem almak
telafi etmekten ucuzdur, der ve hep onleme kafa yorardik. Artik
oyle degil. Olay Yonetimi en az dnlem almak kadar énemli. Olay
Yonetimi de her yonlyle yapilmali, basina vereceginiz mesajlara,
periyodik tatbikatlara kadar. Yoksa yumrugu yediginizde, o panikle
her seyiyanlis yapabilirsiniz. Belki de en 6nemli fark bu.
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Diger dnemli farksa, sirketin tim sureclerine sirayet eden bitincil
yonetim ve genel muduirden bahgivana kadar tim calisanlari
kapsayan farkindalik. Ancak bunlar baska bir yazinin konusu.

Peki, simdi en bastaki kritik soruyu yeniden soralim: Siber glivenlik
o kadar kritik midir?

Oyle denemez aslinda. Kritik sozctgiyle tanimlayamayiz. Yasamsal
diyebiliriz belki, yeterli olursa. Thtiyaciniza yanit verir, ucurur da

kondurur da...

Herkese saglikli gtinler. Biyolojik halimiz, tim kisisel bilgilerimiz ve

sayisal verilerimiz icin.

Kaynaklar
« https://en.wikipedia.org/wiki/Office_of_Personnel_Management_data_breach
« https://en.wikipedia.org/wiki/Ashley_Madison_data_breach

« https://portswigger.net/daily-swig/growing-cyber-threats-listed-among-greatest-
global-risks-in-annual-world-economic-forum-report

« https://www.techtarget.com/whatis/feature/SolarWinds-hack-explained-Everything-
you-need-to-know

« HP Cyber Risk Report 2015
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YAPAY ZEKA VE AGIK VERI
ILE PRATIK FINANSAL RISK
YONETIMI UYGULAMALARI

AHMET KOCAMAZ

Crede Veri Servisleri
Kurucu

Finansal risk yonetimi, yapay zekanin ticarilestigi ilk alanlardan
biri olarak karsimiza cikiyor. Istatistikci bilim insanlari tarafindan
gelistirilmeye baslanan, ge¢misi 1960’lara dayanan yapay zeka
algoritmalari, kendisine finans dinyasinda hemen yer bulmus;
bilgisayarlar ile yogun verilerin islenebilmesi sayesinde zamanla
bilgisayar mihendislerinin alanina girmistir.

TiCARILESME POTANSIYELI

Finansdunyasi,dogasi geregi elindeki bilgileri sayisal olarak tutmak
durumundadir. Bu da yapay zeka algoritmalarinin ihtiyac duydugu
verinin hazir olmasi anlamina gelir. (Diger pek ¢ok sektorde veriler
sonradan toplanmak durumunda kalmistir.)

Diger yandan en iyi risk dngorilerini yapanin daha ¢ok kazandig
finans dinyasinda, yapay zekanin insanlardan daha basarili
ongorller yaptigl artik bilinen bir gercektir. Clinkii hem bir insanin
hafizasinin alacagindan ¢ok daha genis bir kitlenin verilerine
bakarak hem de duygulardan ve durumsalliktan bagimsiz karar
vermektedir.

Bu dzellikleri nedeniyle yapay zeka uygulamalari finans sektoriinde
hemen yer bulmus ve kabul edilmistir.

FARKLI VERILER iLE ZENGINLESME

Risk duinyasi, bir stire mevcut verilerle ngdri modelleri calistiktan
sonra, bu modellerin  kagirdigl riskli durumlarin  nedenini

sorgulamaya baslamistir. Finansal verileri saglikli olan kurumlar
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da kotu duruma disebilmektedir. Neden? Isletmeler yasayan

organizmalarolduklariicin sadece finansallardan olusmamaktadir.
Kurum kaltird, ortaklarin uyumu, 6deme ahlaki gibi pek cok
unsurun da ¢ok dnemli oldugu ortaya ¢ikmistir.

Risk Yoneticileri bunlara benzer ve rakamsal olmayan verileri yapay
zekaya 6gretmenin yollarini aramaya baslamistir. Tabii ki bu tir
veriler kurumlarin veri tabanlarinda hazir halde bulunmuyordu.
Kurumlar 6deme davranislarini anlayabilmek icin fatura verilerinin,
ortaklarin uyumunu anlayabilmek icin de piyasa istihbaratinin ve
daha pek cok farkli verinin pesine dustller. Bu strecte pek cok
regllatif ve yapisal engel ile karsilastilar. Oncelikle, cogunlukla
manuel olan (subeler Uzerinden toplanan) bu veriler pek cok
hataya agikti ve tim portfoyl kapsayamiyordu.

Iste bu noktada imdada dijitallesme yetisti. Kisisel bilgisayarlar ile
tanismamizdan bu yana hizlanan verinin dijital ortama aktarilmasi,

hatta once dijital ortamda olusturulmasi, pek cok veriye acik
ortamda ulasma olanagi sundu.

MODERN FINANSAL RiSK YONETIMi VE ACIK VERI

Acik veri tanimi ¢ok genistir; fakat icindeki bilgileri aciga ¢ikarmak
icin ekstra mihendislik calismalari hatta dil bilimcilerin bile dahil
oldugu, cok disiplinli ekipler gerektirir.

Dogal Dil Isleme dedigimiz bu alan, metinlerin igerisindeki bilgileri
ctkarmayi hedefler. Bu bilgi bazen bir firma ismi, bazen bir ortak
ve onun vaptigl eylem, (orn. kavga cikarmak, bagis yapmak)
bazen de yarglyl olumlu/olumsuz olarak degerlendirmek olabilir.
Bu uygulamalar dile ¢ok bagli oldugu ve sondan eklemeli bir dil
olan Turkge’nin de analiz etmesi zor bir dil oldugu distndlirse,
Diinya'da ve Turkiye'de farkli kullanim sekilleri goriilmektedir.

DUNYA’DAN ILGINC ACIK VERI UYGULAMALARI

Kisilerin dijital ayak izleri takip edilip paylastiklari fotograflar,
postlar, yasam tarzlari analiz edilerek, kredi geri 6deme kabiliyetleri
tahminlenmektedir. Yapilan modellemeler, arkadas gruplari ile
fotograflar paylasan ve bulundugu yeri isaretleyen kisilerin; doga
fotograflar paylasan, kendisi ile ilgili daha az bilgi vermeyi tercih
eden kisilere gore daha glvenilir oldugunu ortaya cikarmistir.

Sahteciligin -~ ¢ogunlukla vyakin kisiler Uzerinden yapildig

gerceginden yola ¢ikarak, bazi bankalar sahtecilik riskini dnlemek

icin kisiler arasindaki bu tip iliskileri kullanmaktadr.
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Baska bir ornek ise Kisinin Adres Geg¢misi uygulamasidir.
Bu uygulama, Kkisilerin daha once vyasadiklar adresleri ve
bazi durumlarda bu adreslerdeki tasinmazlarin fiyatlarini
icermektedir. Ozellikle Kuzey Amerika’da yasayanlar icin bu
bilgilerin bulunmasi mimkinddr.

TURKIYE’DEN iLGING ACIK VERI UYGULAMALARI

Acik Veri’nin Turkiye'de giderek yayginlasan en onemli kullanim
alani Risk Tahminlemesi'dir. Tuzel kisilerin risk durumlarini
tahminlerken, Agik Veri'de gecen olumsuz durumlar kullanilir. Bu
olumsuz durumlarin belirli zincirler halinde gerceklesmesi de risk
tahminlemede kullanilmaktadir. Karar vericilere sunulan bu bilgiler

arasinda kisiler arasindaki ticari ortaklik aglari, vergi 6deme

durumlari, uluslararasi yasakli olma durumu gibi 6nemli
veriler yer almaktadir. Agik Veri, Erken Uyan Ozelligiyle de risk
tahminlemesinde fayda saglamaktadir.

Yurt disi 6rnegine benzer sekilde, firmalarin adreslerinden yola
cikilarak sahtecilik ihtimali ile ilgili ipuclari bulunabilmektedir.
Faaliyet gosterdigi adreste daha dnce sahtecilik olmasi, yaptigl
is ile bulundugu lokasyonun uyumsuzlugu, ayni adreste bircok
farkli firmanin bulunmasi gibi faktorler risk profesyonellerine
1tk tutmaktadir.

Finans sektorinudn kredi Urdnlerinin satisini yapan ekipler,
siklikla bulduklarn musteri adaylarinin risk degerlendirmesinden
gecememesinden ve bunun sonucu olarak emeklerinin
bosa gitmesinden muzdariptir. Ticari olarak iliskili kisilerin
belirlenmesiyle hatir ceki, yakinlar Gzerinden vyiritulen ticari
aktivite gibi riskli durumlar ortaya cikarilirken; firmalarin iliski
bilgileri kullanilarak da satis icin, on risk analizi yapilmis
potansiyel kisi ve firmalar tespit edilebilmektedir. Boylece risk

urtnleri daha dogru kisi ve isletmelere sunulabilmektedir.

BUytk kurumsal firmalarin en 6nemli sorunlarindan biri de bayi/
acente segcmektir. Bu firmalar kendilerini misteri karsisinda temsil
edecek bayileri secerken cok dikkatli olmalarina ragmen baz
hatalar yapabilmektedir. Ozellikle acik ortamdaki haberleri takip
edebilmek pek cok riski en basta dnleme olanagi saglamaktadir.
Bu haberleri anlamlandiran Dogal Dil isleme Algoritmalari, risk
olusturabilecek durumlarin milyonlarca satir veri icerisinden
ayiklanarak su yuzine ¢cikmasini saglamaktadir.
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SONUC

Finans duinyasi uzun yillar finansal verileri kullanarak yapay zeka
modelleri kurdu. Zaman hepimize bunun verimli bir yontem
oldugunu, fakat bazi durumlarda yetersiz oldugunu 6gretti. Iste
bu noktada yapay zekayi besleyen verilerin artirilmasi giindeme
geldi ve buna bagli olarak bilgiyi elde etmek icin alternatif
veri kaynaklarinin gerekliligi ortaya c¢ikti. Bu veriyi yapisal
olmayan kaynaklardan c¢ikarmak icin Dogal Dil isleme ¢oziimleri
kullanilmaya baslandi. Zamanla kamuya acik ortamda ortaya
cikariimayr bekleyen pek cok bilgi oldugunun anlasiimasiyla,
gincel finansal risk yonetimi modellerinde kamuya agik veriler de
kullanilmaya baslandi ve bu sayede finansallarin éngéremedigi

bazi riskli durumlar dngorilebilir oldu.
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REZERVLERI SUREKLI
BUYUYEN EKONOMIK
KAYNAK: VERI

SERKAN TURHAL

Softtech
Veri ve Yapay Zeka Uygulamalari Grup Yoneticisi
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Son yillarda “Data is the new oil” gibi sloganlarla ticari bir deger

olarak metalastinlmakta olan veri, Diinya Gizerinde rezervleri strekli
blyuyen bir ekonomik kaynak olarak dikkat cekmektedir. Verinin
basli basina bir ekonomik varlik oldugu gerceginin tarih boyunca
tim insanlik tarafindan kabul gordigine dair bircok 6rnek
bulunmaktadir. Mesela denizcilikte oldukca dnemli olan haritalarin
yapiminda kullanilan veriler, deniz ticaretinin gelismesine ve
yeni kesiflere olanak tanimistir. Kesfedilen yeni rotalar, ticaretin
genislemesine olanak saglayarak ekonomik buytimeye katkida
bulunmustur. Sanayi devriminde, fabrikalardaki tretim verileri,
is sureclerinin verimliligini artirarak daha fazla Gretimi mimkin
kilmistir. Son 10 yilda, ozellikle blytk veri analitigi ile elde edilen

veriler, sirketlerin pazarlama stratejileri gelistirmesine ve musteri
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taleplerine daha iyi yanit vermesine olanak saglarken, ¢evrim
ici alisveris verileri, kisisellestirilmis reklamlarnn olusturulmas
ve dogru drinlerin dogru musteriler ile bulusturulmasi ile sirket
gelirlerini artirmistir. Bir diger ornek olarak meteorolojik gozlem
verileri, istatistiksel veriler ve okyanus akintilari, bitki ortisu verileri
ve yeryuzu sekilleri gibi cesitlilik arz eden veri setlerinden olusan
cok biylk miktarda dogal yasam verisinin analiziyle yapilan hata
pay! dislk hava durumu tahminleri, turizmden tarima, enerjiden
lojistige kadar bircok sektorde verimliligi artirmis, kiresel

ekonomiye ciddi katkilar yapmistir.

Veriyi benzetildigi petrolden ayiran en onemli niteligi kisitli bir
rezerve sahip olmamasl, aksine her gecen gin Ustel bir sekilde
artmasidir. IDC, dinyadaki verilerin 2025 yilinda 175 zettabayta
ulasabilecegini dngormektedir.! Bu biylme, hayatimizdaki dijital
unsurlar tarafindan Uretilen blyik veriyi analiz etmek icin makine
6grenimini ve diger yapay zeka tirlerini kullanan akilli ajanlarin da

dahil olmasl ile daha da ileri boyutlara gidebilecektir.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Su glinlerde hepimizin tanik oldugu ve yeni bir cagin basladigina
dair iddialarn ortaya atilmasina neden olan yapay zeka gelismeleri,
veri ticaretinin yayginlasmasinda da sira disi talep artisina neden
olmaktadir. Basta “Generative Al” olmak lizere, yapay zekanin kiiresel
ekonomiye énemli birbiylime katkisi getirecegi tahmin edilmektedir.
Bu katki, dretim, tiketici Urlnleri, saglik hizmetleri, enerji ve
tasimacilik gibi cesitli sektorlerde verimliligi ve kisisellestirmeyi
artirarak saglanacaktir. Ancak bu katkinin gerceklesebilmesi icin,
yapay zeka coziimlerinin hemen her alandan ciddi anlamda veriyle
desteklenmesi gerekliligi cok aciktir. Dahasi verinin kalitesi de
(tamlig), tutarliligl, glncelligi, dogrulugu ve yapisi gibi metriklerle
degerlendirilerek) blyukligu kadar onemli bir parametre halini
almaktadir. LLM, LVM gibi blyUk yapay sinir agi modellerinde hemen
her alanda ozglinlestirme ihtiyaci duyulmakta, 6zglinlestirme de
kaliteli veriye olan ihtiyaci yinelemektedir.

Evet, veri degerli bir kaynaktir. Ancak tipki petrolin rafine
edilmeden kullanilamadigi gibi verinin de ticari bir degere sahip
olmasl icin isleme tabi tutulmasi gereklidir ve veriye ihtiyac her
gecen gln daha da artarken bulunabilirligi, givenligi, tasinmasi
ve kalitesinin takibi acisindan standartlar hentz yayginlasmis
degildir. Bu baglamda ortaya atilan Veri Uriini (Data Product)
yaklasimi bundan sonraki sirecte cokca karsimiza c¢ikacaktir.
Temelde veri Ozelliklerinin ayristinldigl bu Uriinlestirme slrecinde,
verinin  buyukligl, kalitesi, glvenligi ve lisansi gibi bilgiler
ayrica erisilebilir kiinmaktadir. Boylece, verinin, kullanan veya
Ureten yapidan bagimsiz olarak ticarilestirilmesi mimkin hale
gelmektedir.
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Veri Profesyonellerinin Sayisi Veri Kullanicisi Sirket Sayisi
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Verinin drunlestirilmesi srecinde iki temel unsur 6ne ¢cikmaktadir.
Bunlardan birincisi Veri Pazar Yerleri (Data Market Place), digeri
ise Veri Kontratlandir (Data Contract). Veri pazar vyerlerinde
saglayicilar ve tlketicilerin bir araya gelerek kontratlarla veri
alisverislerini gerceklestirebilmeleri s6z konusudur. Boylelikle hem
verinin yonetisim maliyetleri verimli hale getirilmekte hem de veri
kontratlari ile taraflar arasindaki ticaretin glvenligi ve gtvenilirligi
garanti altina alinmaktadir.

Avrupa Birligi bu konudaki standartlastirma calismalarina buyuk
katki saglamaktadir. Subat 2022'de tanimladiklar veri yasasi (Data
Act) Uluslararasi Veri Alani (International Data Space - IDS) olarak
veri pazar yerlerinin isleyis mekanizmalarini standartlastirirken veri
Urinl ve veri kontratr gibi bilesenlerin nasil gerceklestirilecegine
dair standartlar belirlemektedir. Bu baglamda, verinin ABnin
ekonomik bagimsizliginin ve glivenliginin en dnemli unsurlarindan
bir oldugunu vurgulayan "Data Act" hareketiyle 50'den fazla
yarl acik veri pazar yeri hayata gecmis ve 2022 sonu itibariyla AB
sinirlar iginde 72,9 Milyar Euro veri ticareti gerceklestirilmistir. AB
Komisyonu’nun yayinladigr veri pazar raporu, veri profesyoneli
acigl, veri tuketicisi ve Ureticisi firma sayisi ile veri pazarl market
degeri tahminlemistir. Raporda 2021-2023 gelismeleri baz alinarak
2030 yilina “Challenging, Base, High” olmak Ulzere U¢ senaryo
ongorulmektedir. Veri ticaretinin 2030 yilinda kiresel ekonomide
daralma yasansa bile erisecegi boyutun 101,5 Milyar Euro tzeri
olacagl belirtilmistir? Turkiye sinirlar icinde veri ticaretinin
boyutunu olgmek henliz mimkin olmasa da yeni teknolojilere

uyum konusundaki cevikligimiz goz onune alindiginda ¢ok kisa
strede bu yonde girisimlerin olacag agiktir.

IDS Radar

IDS)3, veri
paylasimi ve givenligi icin standartlar gelistiren bir inisiyatiftir.

Uluslararasi Veri Alani (International Data Space -

Bu cercevede, veri ekosistemlerini bir araya getirerek glvenli,
seffaf ve standartlarla uyumlu bir veri alisverisi ortami olusturmayi
hedefler. IDS, veri sahiplerinin kontroli ellerinde tutarak glivenli
veri alisverisini tesvik etmeyi amaclar. Bu amaca ulasmak icin IDS
Radar gibi araclar gelistirilmistir. IDS Radar, IDS'nin bir parcasi
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olarak farkli organizasyonlarin bir araya gelerek kurduklar veri
pazar yerlerindeki alisverislerini izleyerek bulunabilirligi, glivenligi
ve uyumlulugu destekler. Bu sekilde, veri ekosistemlerinin daha
glvenilir bir sekilde islemesine ve farkli endustriler arasinda

glvenilir veri alisverisine olanak tanir.

Son s6z olarak, glinimuzde tim gozler yapay zeka alanindaki
gelismelere cevrilmis olsa da en hizli biyimekte olan pazar, veri
pazaridir. Her yeni teknolojik gelismede oldugu gibi bu konuda
da veriyi gizleme yoninde, acik ekonomiden uzak ve cekimser
tutumlar onemli bir bariyer olarak karsimiza ciksa da yapay zekanin
vadettigi potansiyel goze alindiginda, bu kizgin rekabetin icinde
ayakta kalabilmek adina, koalisyonlarla veri paylasimina gidilmesi

kacinilmaz gorinmektedir.

Kaynaklar
1. IDC’s Data Age 2025 study, sponsored by Seagate

2. European DATA Market Study 2021-2023, D2.4 SECOND REPORT ON FACTS AND FIGURES
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/93914

3. International Data Space Radar
https://internationaldataspaces.org/adopt/data-spaces-radar/
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YAPAY ZEKA VE BUYUK DIL
ISLEME MODELLERI (LLM’LER)
YONETISIMI VE GUVENLIGI

BULENT SIYAH

Softtech
Al LAB Kidemli Uzmani

Yapay zeka ve blyuk dil isleme modelleri (LLM'ler), hayatimizin
her alaninda ve bircok sektdrde, devrim yaratma potansiyeliyle
dinyamizi hizla dondstiriyor.! Ancak, bu gii¢ beraberinde buyuk
sorumluluklar da getiriyor. Bu teknolojilerin sorumlu ve giivenli
bir sekilde kullaniimasini saglamak icin etkili bir yonetisim ve
glvenlik cercevesine sahip olmak son derece 6nemlidir.?

ZORLUKLAR VE DiKKAT EDILMESi GEREKENLER

Yapay zeka ve LLM yonetisimi ve glivenliginde bir dizi benzersiz
zorluk ve husus vardir.? Bu teknolojilerin, ozellikle de karmasik
sistemlerin nasil calistigini anlamak goz korkutucu bir gorev
olabilir. Bu seffafligin eksikligi, gelistiricilerin ve kullanicilarin
eylemlerinden  sorumlu  tutulmasini  zorlastirabilir. ~ Bu

teknolojilerin gelistirilmesi ve kullanilmasi sirasinda seffaflik

Sirket Skor
coMeto  Llama 2 ) 54%
¥ Bpee glOOMZ ] 53%
B opents  GPT-4 e 48%
stobilityol  Stable Diffusion 2 CEEEEEEEN 47%
Google  PalM 2 e 40%
anTHROPE  Claude 2 [ ] 36%
®cohore  Command L————————] 4%
AlMlabs  Jurassic-2 —— 5%
Inflection Inflection-1 L——1 21%
amazon  Titan Text - 12%

Kaynak: Yeni bir yapay zeka seffafligi tarafindan derecelendirilen 10 biiyiik
"temel model" endeksinin hepsi basarisiz puanlara sahipti. Stanford Vakif
Modelleri Arastirma Merkezi.
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ve hesap verebilirlik icin acik mekanizmalar olusturmak cok

onemlidir.*

Yapay zeka ve LLM'ler, gercek dinyanin 6n vargilarini ve

ayrimciligini yansitabilecek veriler Uzerinde egitilir. Bu, adil
olmayan ve ayrimci sonuglara yol acarak mevcut toplumsal
esitsizlikleri gliclendirebilir. On yargiyi ele almak ve yapay zeka

sistemlerinde adaleti saglamak 6nemli bir sorumluluktur.?®

Yapay zeka ve LLM'ler, bireylerin mahremiyetini ve genel
glvenligini tehdit edebilecek yeni saldiri ve gozetleme bicimleri
olusturmakicin kullanilabilir. Potansiyel tehditlere karsi korunmak
icin sifreleme, erisim kontrolu ve denetim dahil olmak Uzere glcli

glivenlik onlemleri gerekmektedir.

Yapay zeka ve LLM'ler, demokrasi ve sosyal uyum Uzerinde
yikici etkileri olabilecek, gercek gibi goziken ancak dogru
olmayan bilgiler Uretmek icin de kullanilabilir. Yanlis bilgilerin
ve dezenformasyonun yayilmasinin onlenmesi, yapay zeka

yonetisiminde kritik bir sorumluluk alanidir.®

EN SON GELiISMELER VE EN iYi UYGULAMALAR

Bir dizi kurulus ve girisim, yapay zeka ve LLM yonetisimi ve
glvenligindeki zorluklar ¢ozmek icin aktif olarak calismaktadir.?
Bu alandaki en son gelismelerden ve en iyi uygulamalardan

bazilari sunlardir:

Birlesmis Milletler (BM), iliskili  risklerin

degerlendirilmesi ihtiyacini kabul etmistir.® Bu riskleri ele almak

yapay zeka ile

icin Google ve Microsoft gibi blyuk teknoloji sirketleriyle is
birligi icindedir. Google, yapay zeka guvenligi arastirmalarina
yatinmlarini arttirmaktadir. Bu amacla yapay zeka glvenligine
odaklanmis olan Anthropic sirketine yatirm yapmistir. Bu
durum, yapay zeka glivenliginin artan bir dneme sahip oldugunu
gostermektedir.’

Yapay zeka arastirmalarinin lider kurulusu OpenAl, 6zellikle yapay
zeka ile iliskili "felaket risklerini" degerlendirmeye adanmis yeni
bir ekip kurmustur. Bu girisim, yapay zeka gelistirmede proaktif
risk yonetimi ihtiyacinin altini cizmektedir.®

A\

Al research
and produc: Products
thn

Safet at th
fr‘nnt:{:-r 2

NEW

Claude in Beto,

now
available!

Kaynak: Anthropic’s website, https.//www.anthropic.com/index.
Fotograf: Gabby Jones/Bloomberg
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Ayrica bircok girisim, kuruluslarin yapay zeka sistemlerini
izlemelerine, yonetmelerine ve glvence altina almalarina
yardimci olacak, vyenilik¢ci arac ve teknolojilerle karsimiza
ctkmaktadir. Bu girisimler, yapay zeka giivenlik uygulamalarinin

gelistirilmesinde cok dnemli bir rol oynamaktadir.

Yapay zeka ve LLM yonetisimi ve givenligine yonelik en iyi
uygulamalar, kuruluslarin yapay zeka ve LLM'leri kullanim
sekilleri konusunda seffaf olmalarini, gelistiricileri ve kullanicilar
eylemlerinden sorumlu tutacak acik politikalar ve prosedirler
olusturmalarini, Al ve LLM sistemlerinde 6n yarginin azaltilmasini,
on yarglyi tespit etmek ve ele almak igin ¢gesitli egitim verilerinin
kullanilmasiniicermelidir. Ayni zamanda guclu guivenlik ve gizlilik
onlemleri olan sifreleme, erisim kontroli ve saglam denetim

prosedurlerini uygulayarak Al ve LLM sistemlerini korumalari

gerekir.!
Kuruluslarin, yapay zeka ve LLM’lerin yanlis bilgi ve
dezenformasyon Uretme ve vyayma amaciyla kotlye

kullanilmasini dnleyecek politika ve prosedirleri de olmalidir.
Ciktilarininsanlar tarafindan incelenmesi ve dogrulama araclart,

bu baglamda degerli olabilir.®

¢OzUM VE SONUC

Insanliga sundugu kolayliklar ve avantajlar, hizla gelisen yapay
zeka teknolojilerini daha simdiden vazgecilmez yapiyor. Ancak
yapay zeka ve LLM'lerin sorumlu kullanimini saglamak adina
onemli bir cerceve olusturabilmek icin, seffaflik, on yargi azaltma,

glivenlik ve dezenformasyon dnleme gibi temel unsurlari icermeli
ve bu unsurlar hayata gecirecek etkili politika ve prosedurleri
barindirmalidir.

Bu cerceve, asagidaki unsurlarricermelidir:

Seffafik ve hesap verebilirlik: Kuruluslar, yapay zeka ve
LLM'leri nasil kullandiklarina dair seffaf olmali ve gelistiricileri ve
kullanicilari eylemlerinden sorumlu tutacak acik politikalar ve
prosedurler olusturmalidir. Bu, sistemlerin nasil calistigini ve olasi

riskleri anlamamiza yardimci olacaktir.

On yargi azaltma: Yapay zekd ve LLM'ler, gercek diinyanin 6n
yargilarini yansitabilecek veriler Uzerinde egitilir. Bu, adil olmayan
ve ayrimci sonuclara yol acabilir. Bu sorunu ele almak icin, cesitli
egitim verileri kullanilarak on yargiyi azaltmaya yonelik calismalar
yapilmalidir.

Giivenlik ve gizlilik: Yapay zekd ve LLM'ler, bireylerin
mahremiyetini ve genel glivenligini tehdit edebilecek yeni saldir
ve gozetleme bicimleri olusturmak icin kullanilabilir. Bu riskleri

azaltmak icin, gticli glivenlik ve gizlilik onlemleri alinmalidir.

Dezenformasyon 6nleme: Yapay zeka ve LLM'ler, gercek gibi
gozliken ancak dogru olmayan bilgiler Gretmek icin kullanilabilir.
Bu, demokrasi ve sosyal uyum tzerinde yikici etkiler yaratabilir.
Yanlis bilgi ve dezenformasyon yayilmasini énlemek icin, insan

incelemesi ve dogrulama araclar gibi dnlemler alinmalidir.

Bu unsurlar, yapay zeka ve LLM'lerin sorumlu ve glvenli

bir sekilde kullaniimasini saglamaya yardimci olacak ve bu
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teknolojilerin olumlu etkilerini maksimize ederek olasi riskleri en

aza indirecektir.

Sonug olarak, sorumlu yapay zeka gelistirme ve kullanimi, daha
adil, glivenli ve strdurdlebilir bir gelecegin temelini atmada kritik
bir rol oynamaktadir.

Kaynaklar

1. Tech Experts Warn Humanity Must Act Now to Avoid ‘Societal-Scale’ Damage by Al:
(https://www.commondreams.org/news/risks-of-artificial-intelligence)

2. Google to invest another $2B in Al firm Anthropic: Report: (https://cointelegraph.com/
news/google-to-invest-another-two-billion-in-ai-firm-anthropic)

3. Al firms must be held responsible for harm they cause, ‘godfathers’ of technology say:
(https://www.theguardian.com/technology/2023/oct/24/ai-firms-must-be-held-
responsible-for-harm-they-cause-godfathers-of-technology-say)

4. Top Al Shops Fail Transparency Test:
(https://spectrum.ieee.org/ai-ethics)

5. Over half of employees have no idea how their companies use ai:
(https://www.cnbc.com/2023/10/24/over-half-of-employees-have-no-idea-how-their-
companies-use-ai.html)

6. OpenAl forms new team to assess ‘catastrophic risks’ of Al:
(https://finance.yahoo.com/news/openai-forms-team-whose-mission-171353116.
html?quccounter=1)

7. Cranium raises $25M to fund enterprise Al monitoring, security, and compliance
platform:
(https://venturebeat.com/security/cranium-raises-25m-to-fund-enterprise-ai-monitoring-
security-and-compliance-platformy)

8. Google will require Android apps to better moderate Al-generated content:
(https://www.theverge.com/2023/10/25/23931732/android-generative-ai-rules-app-
developer-policy-google)
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YAPAY ZEKA CAGINDA YETENEK KESFI:
SIRKETLERIN DONUSEN YETKINLIK MODELLERI
VE YENI NESIL OLGME-GELISTIRME STRATEJILERI

EBRU BAGRAN

foxhr Turkey
Kurucu

insan ve Cevre

GUnUmuzin is dinyasi, yapay zeka ve teknolojik yeniliklerin
hizli bir sekilde evrildigi bir caga taniklik ediyor. Bu donlsim,
isverenlerin calisanlarinda aradiklari yetkinlikleri ve becerileri
yeniden tanimlama ihtiyacini beraberinde getiriyor. Peki, yapay
zeka caginda kime “yetenek” diyoruz ve bu “yetenek” dedigimiz

kisileri nasil ayirt edecegiz?

YAPAY ZEKA CAGINDA “YETENEK” KiM?

Yapay zeka teknolojilerinin gelisimi, is dinyasinda bircok
geleneksel roll donudstirdl. Teknik bilgi ve becerilere sahip ve
teknolojiye yatkinligr yiksek bireyler olmak elbette ki “yetenek”
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taniminda belirleyici bir rol oynuyor ancak basrol degil! Is
diinyasl, teknik beceriler yaninda is profesyonellerinin yapay zeka
caginda gecmise gore daha cok ihtiyac duyulan duygusal zekaya
dayali yaratici problem cozme, bilissel esneklik, dayaniklilik,
o6grenme cevikligi, is birligi, etki yaratma, liderlik gibi daha genis
bir yelpazedeki yetkinliklere sahip calisanlara olan ihtiyacini her
gecen glin daha cok fark ediyor.

Bundan 30 yil 6nce, is diinyasinda bilissel zekanin basrol sayildig
zamanlarda Goleman’in “Duygusal Zeka: Neden IQ'dan Daha
Onemli Olabilir? (Emotional Intelligence: Why It Can Matter More
Than 1Q)” kitabiyla bu ezberi bozdugu ¢igir agici Duygusal Zeka
teorisinin is dinyasindaki beklentilerin rotasini degistirdigi gibi,
duygusal zekanin buglin de form degistirerek yapay zeka ¢aginin
ihtiyac duydugu haliyle yorumlanmasi gerekiyor.

Bu ihtiyac bir diger tabirle, pozisyonun gerektirdigi teknoloji
ile is birligi icinde calisabilmek icin gerekli teknik beceri ve
yatkinliga sahip olmanin yaninda, insan olmanin ayirt ediciligiyle
duygularimizin farkinda olup yonetmenin ve bu anlamda sosyal
cevremizi anlayip iliskilerimizi de yonetebilmenin 6nemine
dikkat cekiyor. Ginimiuze 6zgl ihtiyaclar cercevesinde bu teoriyi
yorumlayabilmek yeni cagin “yetenek” tanimini anlamada onemli

bir kilavuz roll Ustleniyor.

Bu makalede, Goleman’in Duygusal Zeka teorisi baglaminda yapay
zeka caginda kimin yetenekli sayildigini ve bu yeteneklerin ise alim,
terfi ve yetenek yonetimi stireclerinde nasil kesfedilebilecegini ve
gelistirilebilecegini ele alacag)z.

insan ve Cevre

—

GOLEMAN’IN DUYGUSAL ZEKA TEORIiSiNi YAPAY ZEKA
CAGI ICINDE YORUMLAMAK

Goleman'in Duygusal Zeka teorisi, is diinyasinda duygusal zekanin
ne kadar onemli oldugunu vurgulayan énemli bir yaklasimi temsil
ediyor. Bu teorinin yapay zeka caginda nasil bir anlam kazandigina
teorinin cevap aradigl dort boyut Uzerinden bakalim.

Kendimin ne kadar farkindayim?

bir sekilde
bu boyut, glinimuizde
Cunku

ginimuzin karmasik, belirsiz ve degisken yapisi, her gin

Goleman’in kisinin  kendini dogru ve gergekgi
degerlendirmesi gerektigini anlattigl
90l yillara goére daha zorlu bir sinava donusti.
bilgilerin esnetilebilmesini

glincellenmesini  ve gerektiren

dogasi, is profesyonellerine adeta ilk defa gittikleri karmasik
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bir sehir merkezinde kaybolmuslar gibi hissettiriyor. Haritada
bulundugumuz veri gosteren uyari isaretleri gibi, is yasaminda
da yetkinliklerimiz baglaminda nerede durdugumuzu anlamaya

yardim eden bir 6z farkindaliga sahip olmak kaybolmamizi onliyor.

Kendimi ne kadar iyi yonetebiliyorum?

Goleman, bu boyutta is hayatindaki profesyonellerin iradeleri
yardimiyla duygularini ve davranislarini yonetebilme becerilerine
odaklanir. Bu boyutu, yapay zeka caginin gereklilikleri icinde
yorumlarsak; oyunun icinde kalmak icin is yasaminin bizden
bekledigi degisen durumlara hizli adapte olabilme ile dontsimin
getirdigi belirsizlik ve krizlerle bas edebilme glic icin “psikolojik
sermaye” kavramina vurgu yapabiliriz. Bu kavram is hayatinda
bir hedef belirlemeyi, dayaniklilig), iyimser kalabilmeyi ve kisinin

kendine duydugu inancr icerir.

Sosyal cevremin ne kadar farkindayim?

GUnlUmuUzde iyi bir iletisimci, is birlikci bir takim oyuncusu ya
da etki yaratan bir lider olmak eskiye gore cok daha onemli.
ClnkU yapay zekadan is hayatindaki alametifarikamiz olan bu
beceriler sayesinde ayrisiyoruz. Bunlari 6ziinde, cevremizdekilerin
davranislarinin ardindaki duygulari dogru okumak ve buna uygun
davranmak, yani kisaca “halden anlamak” olarak tanimlayabiliriz.
Daha empatik, daha is birlik¢i olmak bizi iyi bir ekip oyuncusu
yapmanin yaninda buglnin liderlik yaklasimi olan “Deger Bilen
Lider” olma yolunda da 6nemli artilar kazandirr.

insan ve Cevre

—

Sosyal iliskilerimi ne kadar iyi yonetebiliyorum?

Sosyal cevrenin farkindaligina ek olarak etki yaratma, liderlik
etme, iletisim becerileri, degisime oncllik etme gibi 6zelliklere
de ihtiyac duyuluyor. Bu o6zellikleri glnimuzin ihtiyaclari
farkli
profillerdeki ekip Uyelerini ortak bir hedefe yonlendirebilmek,

cercevesinde yorumlarsak, uzaktan da calisabilen
degisimler icin baslatici olabilmek, girisimciligi is hayatinin

merkezinde tutabilmek ve c¢evremizdekilerle bilgilerimizi

paylasarak gelisimlerine destek olmak olarak tanimlayabiliriz.

“YETENEK” KAVRAMINI KURUMA 6ZGU TANIMLAYAN
YENI NESIL YETKINLIK MODELIi OLUSTURMA YAKLASIMI

Gegmisten glinimuize Goleman’in teorisini yorumlayarak, Yapay
Zeka caginda Duygusal Zekdya dayali yetkinliklerin “yetenek”
tanimina etkisini ele aldik. Simdiise, “yetenek” tanimini kuruma 6zgu
tanimlayan “Yetkinlik Modeli” kavramina ve glinimuzde dontsen
“Yetkinlik Modeli Olusturma” metodolojisine yakindan bakalim:

Sirketler,

subjektif tarifleri kabul etmek yerine, "Biz kime yetenek diyoruz?"

"yetenek" kavramini tanimlarken genelgecer veya
sorusunun cevabini 6zglin, Olcllebilir ve net bir sekilde veren
yetkinlik modellerine geciyorlar.

Geleneksel yetkinlik modelleri, uzun vyillardir kurumsal yapilar
icin performansi ve potansiyeli degerlendirmekte kullanilirken
glinimUzde bu geleneksel anlayisin yerini yeni nesil yetkinlik
modeli olusturma yaklasimlari aliyor.
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Bazen rakip kurumdan cok basarili bir profesyoneli transfer
edersiniz ama sizin kurumunuzda basarisiz olur. Halbuki sizin
“yetenek” taniminiza uygun hazirlanmis bir yetkinlik modeli, bu
kisinin sirketiniz ile uyumunun duistk olacaginin alarmini verir.
Yetkinlik modellerinin, bu tip kritik kararlari dogru verdirebilmesi
icin kuruma 06zgl hazirlanmasi ve verilere (gorev analizleri,
kurumun degerleri, global ve sektorel trendler, kaynaklar, stratejik

plan vb.) dayali olarak, bilimsel bir metodoloji ile olusturulmasi

!n

gerekiyor. Bunun icin “One size fits alll” yaklasim1 ile hazir yetkinlik
kutiphanelerinden gelen global setleri kullanmak ya da masa
basinda genelgecer yetkinlik basliklar Uzerinden hazirlanan
modeller son donemde yerini kurumun otantik dgelerini, is yapis
dinamiklerini ve degerlerini analiz eden ve bunlar Uzerinden

modeli yapilandiran yeni nesil yaklasimlara evriliyor.

insan ve Cevre

—

Bu yeniyaklasim ayni zamanda anlik performans degerlendirmeye
uygun bir icerik sunar. Bu anlamda geleneksel modellerin
kullanildigl yillik performans degerlendirmeye alternatif olarak
anlik performans degerlendirmeye uygun da bir icerik barindirr.
Bu anlamda performans setleri net, somutlastirabilir ve kolay

olctimlenebilir ifadeler icerir.

DUYGUSAL ZEKAYA DAYALI YETKINLIKLERIN
GELiSiMINDE VERIYE DAYALI DEGERLENDIRME VE
GELiSTIRME STRATEJILERI

Yetkinlik modelleri dogru tanimlandiginda “yetenek” tanimini
kuruma 0zgu tarif etmis oluyoruz. En az bir o kadar énemli olan
baska bir adim ise tim organizasyonun bu yetenek tarifine ne
oranda uygun oldugunu, belirli periyodlar ile tipki yillik saglik
kontroll gibi diizenli 6lciimlemek. Clinkl duygusal zekaya dayali
yetkinlikler, tipki kan tahlillerindeki degerler gibi dinamiktir. Ustline
calismadigimizda ya da kullanmadigimizda gerileyebilir ya da
gelisim karsisinda ilerleyebilir. Bu degerlendirmelerdeki sonug
ciktilarina uygun hazirlanan nokta atisi gelisim planlar yetiskin

ogrenmesinde zaman kazanmaya ve hizli ilerlemeye destek olur.

YAPAY ZEKA CAGINDA BU DONUSUME UYUMLANMANIN
IS PROFESYONELLERI VE KURUMLAR ACISINDAN ONEMi

Sonug olarak, yapay zekd caginin getirdigi donisime uyum
saglamak hem is profesyonelleri hem de kurumlar icin kritik bir

oneme sahip.

81



EBRU BAGRAN

Kaynaklar
« Duygusal Zekd Neden 1Q’dan Daha Gnemlidir? Daniel Goleman, Varlik Yayinlari, 2019
« Leadership by Algorithm, David De Cremer, Harriman House, 2022

« Leadership with Gratitude, Adrian Gostick - Chester Elton, Harber Colins, 2020

Bu vyolculuga calisan perspektifinden baktigimizda, sadece

ise ve teknik becerileri gelistirmeye odakli olmak yerine, bu
cagin gereklerine gore yorumladigimiz duygusal zekaya dayali
yetkinlikler acisindan kendini glclendirmek; profesyonellerin
kariyer hedefi olarak belirledikleri rolde daha hizli sekilde

“yetenek” olmalarini saglayabilir.

Kurum perspektifinde ise, yetenek kesfi ve yonetimi icin, teknik
becerilerin  Otesinde duygusal zeka temelli vyetkinliklerin de
onceliklendirilmesi gerekiyor. Bunun icin, bu yetkinliklerin
kuruma 0zgl modellerle olusturulmasi ve degerlendirme tabanli

bir gelisim stratejisine dayanmasi ideal bir yaklasimdir.
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ISLETMELER ICIN BIR IKILEM:
INSAN KAYNAKLARI VE
YAPAY ZEKA

PINAR KUTSAL

Crenvo IK
Kurucu & CEO

insan ve Cevre

GUnumuzde is dunyasi, teknolojik gelismelerle birlikte hizla

degisiyor ve bu degisimin en dikkat cekici yonlerinden biri
stphesiz yapay zeka (Al) kullanimi. Sirketler, is slireclerini optimize
etmek, verimliligi artirmak ve rekabet edebilmek icin yapay zekay:
benimsemeye coktan basladi. insan kaynaklari odaginda ise yapay
zeka, henlz tim slreclere dahil olmanin baslangicinda.

Yapay zeka devrimi, teknolojikis glict kullanimiagisindan kurumlar
icin bircok ikilemi de beraberinde getirdi. Insan kaynaklari
departmanlarriginse bu ikilem, is glict yonetimi bakimindan daha

da derin bir soru isareti olusturuyor: “insan mi, yoksa makine mi?”

Insan kaynaklar, kurumlarin ise alim basta olmak Uzere cesitli
is slreclerini yonetirken, yapay zeka bu is silreclerini otomatize
etmek ve verileri analiz etmek konusunda blyik bir potansiyele
sahip diyebiliriz. Insan kaynaklar ve yapay zekanin faaliyetlerini
ve sundugu ciktilart daha detayli bir sekilde incelemek, bizi bu
sorunun yanitina gotirebilir.
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iNSAN KAYNAKLARININ KURUMLARDAKiI ONEMi

insan kaynaklari departmanlarinin, operasyonlariniise alim, egitim,
performans yonetimi ve calisan memnuniyeti gibi kritik alanlarda
yUrlttGguni biliyoruz. iste bu nedenle, IK'nin rold, bir isletmenin
basarisinda ciddi bir rol oynamaktadir. Gallup tarafindan yapilan
bir arastirma’, calisan bagliligi yiksek olan kuruluslarin karlilik
oraninin %23 daha ylksek oldugunu gosteriyor.

Buna ek olarak insan kaynaklari ekibinin, calisan deneyimi
konusunda Ustlendigi rolin etkisine de yakindan bakacak
olursak, McKinsey tarafindan yapilan bir arastirmaya? gore, insan
kaynaklarinin mutlu bir calisan deneyimine imkan tanimasi,
calisanin kurumda Ustlin performans gosterme olasiligini 1,3 kat
yukselttigi yoninde.

YAPAY ZEKANIN YUKSELISI

Gartner tarafindan paylasilan verilere gore, insan kaynaklari
liderlerinin %81'i kurumlarindaki stre¢ verimliligini artirmak igin
yapay zeka c¢oztimlerini arastirdi veya uyguladi®. Ustelik Gatner
verilerine gore insan kaynaklari liderlerinin %76’si kuruluslarin,
onlimuzdeki 12 ay ile 24 ay arasinda Uretken yapay zeka gibi
yapay zeka ¢ozimlerini benimsemeyip uygulamamasi halinde,
uygulayan kurumlara kiyasla geride kalacagini dustintyor.

insan kaynaklar alaninda vyapay zekd kullanim orneklerine
baktigimizda, is slreglerinin otomasyonu, buylk veri analizi

ve tahminleme gibi alanlarla karsilasiyoruz. Ayni sekilde

insan ve Cevre

—

IK profesyonelleri ise alim streclerini hizlandirma, egitim

programlarini kisisellestirme ve performans yonetiminiiyilestirmek
icin yapay zeka algoritmalarindan faydalanabilir. Yapay zeka
araclari biryandan 6zgecmis tarama slireclerini otomatize ederken,
ise alim mulakatlarini daha objektif hale getirmek igin calisanlarin
yeteneklerini daha iyi anlamaya da imkan verecektir.

ISLETMELER iCiN BiR IKILEM: INSAN MI, YOKSA MAKINE Mi?

Slack State of Work*
departmanlara baktigimizda, is yerinde Uretken olan calisanlarin

raporuna gore, sirketlerdeki diger
%57'sinin otomasyon, %41'inin yapay zeka kullandigini goriyoruz.
Otomasyon kullananlarin yonetici beklentilerini asma olasiligi ise

%71 seviyesinde.
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Peki, insan kaynaklari departmaninda yapay zeka kullanimi nasil

olmali? insan kaynaklar islevlerini tamamen yapay zekdya mi
devretmeli? Boyle bir durumda IK departmanlari, insan etkilesimini

ve insan dokunusunu nasil strdirmelidir?

Ilk bakista tamamen otomatize edilmis bir IK slrecinin, ise alim
ve yonetimde objektifligi artirabilecegini dustinebilirsiniz. Ancak
yapay zeka ve makine 6grenimi algortimalarinin, egitim verilerine
dayali onyargilar gelistirdigini de goz ardi etmemeliyiz.

Bu noktada Amazon’un ise alim algoritmasinin yol actigl sonuglari
hatirlayalim. Amazon’un deneysel ise alim araci, yapay zeka
modelinden faydalanarak, is basvurusunda bulunanlara bir ile
bes yildiz arasinda degisen puanlar veriyordu. Arac, 2014 yilinda
kullanilmaya baslanmisti. 2015 yilinda ise sirket bu sistemin,

insan ve Cevre

yazilim ve teknik pozisyonlar icin basvuran adaylari, cinsiyet
ayrimi gozetmeden degerlendiremedigini, ozellikle kadinlara
karsl onyargili oldugunu fark etti. Amazon bunun akabinde gerekli
degisiklikleri yapsa da bu onyargili ise alim stireci bir yil boyunca
sirkette aktifti.

Sadece bu ornek bile bizlere insan gozetiminin, belli bir stre
daha vyapay zeka kullaniminin ayrilmaz bir parcasi olarak
varligini surdirecegini gosteriyor. GinlimUlzde de yapay zeka
araclari, regtilasyonlara uyumlu ciktilar Gretmek Gzere kontrolleri
gelistirse de ciktilar Uzerindeki  kontrolleri hentiz istenen
seviyeye cikarabilmis degil. insan kaynaklar ozelinde ise insan
faktorinin duygusal bag ve empati olusturmadaki rold, ise alim
ve oryantasyon slreclerinin yani sira kurum kiltird insasinda
da 6nem arz ediyor. Bu durum, hem calisanlarin birbirleriyle ve
sirketle olan iliskilerini hem de is yerindeki genel atmosferi ve

verimliligi dogrudan etkiliyor.

YAPAY ZEKA DESTEKLI iNSAN KAYNAKLARI: iKi KAVRAM
EN iYi NASIL BiR ARAYA GETIRILIiR?

Simdiye kadar paylastigimiz arastirma ve ornekler, bizi yapay zeka
destekli insan kaynaklar kavramini incelemeye itiyor. Bu kavram
kapsaminda, yapay zeka ve insan kaynaklari departmaninin en iyi
sartlarda bir araya gelmesine gelin birlikte bakalim.

Glnumdizde insan kaynaklari ekipleri, yapay zeka destekli insan
kaynaklari kavramiyla, kurumdaki “upskilling” ve “reskilling”
ihtiyaclarina yanit verebilir. Boylece 1K departmanlari, yapay
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zekayl merkeze alarak degisen is glcl dinamiklerine uyum
saglayabilir. Yapay zekanin ozellikle is glcl planlamasi ve
talep tahmininde kullanilmasi, hizla degisen is piyasalarinda
ve beceri gereksinimlerinde departmanin kritik pozisyonunu

glclendirecektir.

Ayni sekilde teknolojiyi yakalamak adina kilttrel uyum ve degisim
yonetimi s6z konusu oldugunda da yapay zeka ve insan kaynaklari
is birliginin getirilerinden faydalanmak mumkin. Yapay zekanin
kurumlara ve is akislarina basarili bir sekilde entegre edilmesi,
kurumsal kiltir ve calisanlarin teknolojiye adaptasyonu ile
yakindan ilgili. Insan kaynaklar departmanlari, calisanlarin yapay
zeka araclarina alismalarini ve bu yeni araclari benimsemelerini

saglamak icin, mutlaka etkili degisim yonetimi ve egitim stratejileri

gelistirmeli.

Son olarak insan ve makine is birligini optimize etmenin de
onemine deginelim. Yapay zeka araclarinin, insan kaynaklar
ekiplerinin rutin ve zaman alici gorevlerden kurtulmasina

destek olmasi, ekiplerin daha stratejik ve analitik gorevlere

odaklanmasini  saglayacaktir.  Boylece insan  kaynaklarn
departmani, insan ve makine is birligini en iyi sekilde optimize

etmek icin calismalarini baslatabilir.

Burada duzenli olarak ¢alisanlardan geri bildirim toplamak, yapay
zeka modellerinin iyilestirmesinde dnemli bir rol oynayacaktir. Bu
yolla gelistirilmeye devam eden modeller, calisanlarin ihtiyac ve
isteklerine yanit verebilecek nitelikte olurken, calisanlarin verimini
ve kurumun Uretkenligini de dogrudan etkileyecektir.

insan ve Cevre

—

IS BIRLiGI VE DENGELI BIR YAKLASIM

Sonug olarak, yapay zeka ve insan kaynaklari departmanlar
arasinda bir catisma yerine, bir is birliginden bahsetmek mumkin
olur. Makalenin basindan beri sundugum argtimanlar, dengeli bir
yaklasimin gerektigini ortaya koymaktadir. IK departmanlari, yapay
zekanin sundugu avantajlan kullanarak daha etkili ve veri odakli
olabilir. Ancak iK profesyonellerinin, ayni zamanda insan etkilesimini

ve duygusal bagi da surdurebilmeleri biytk dnem tasiyor.

insan kaynaklari profesyonelleri, bu iki unsuru basarili bir sekilde
bir araya getirebilirse is sureclerini optimize ederken, calisan
memnuniyetini de artirabilir. Kisacasi; is dinyasinin bu yeni
ikilemi, gelecegin isletmeleri icin biylk bir firsati da beraberinde

getirecektir.

Kaynaklar

1. https://www.gallup.com/workplace/236366/right-culture-not-employee-satisfaction.
aspx

2. https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-performance/our-
insights/the-new-possible-how-hr-can-help-build-the-organization-of-the-future

3. https://www.gartner.com/en/human-resources/topics/artificial-intelligence-in-hr

4. https://d34u8crftukxnk.cloudfront.net/slackpress/prod/sites/6/State-Work-Report.en-US.
pdf
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IS'TEKI HUZUR..
MUTLULUK BUDUR!

ASLI ABACI

Softtech
Insan Kaynaklari Direktori

insan ve Cevre

BuUyuklerimizden bu s6zl daha ziyade “Evdeki huzur... Mutluluk
budur..” diye duymaya aliskin olsak da gliniintin buylk bir kismini
calisma hayatinda gecirenler icin “is’teki huzur... Mutluluk budur...”
seklinde degistirmek pek de yanlis olmaz sanirim.

Dar bir aciyla bakildiginda ‘calismak’ aslinda hayatimizi idame
ettirebilmek icin gerekli kazanci saglamak amaciyla yasantimiza
giren bir zorunluluk. Ancak gercekte ise; yasam kalitemizi, kisisel
ve sosyal gelisimimizi, bazen farkinda dahi olmadigimiz pek cok
potansiyelimizi ortaya ¢ctkarmamiza olanak saglayan, kimilerimizin
“vasama sebebi” haline gelebilen bir glidi. GUnuimuzin ¢ogunu
gecirdigimiz is yerindeki ortam, yasadigimiz deneyim ve duygusal
motivasyonumuz, devaminda 6zel hayatimizdaki iliskilerimize,
beden ve ruh sagligimiza kadar etki ediyor. 25 yildir ayni kurumda
mutlu ve motive hissederek calisan, en yakin arkadaslarini hatta
esini bu degerli grup sayesinde edinme sansina sahip olmus
biri olarak is yerinin bir bireyin yasantisindaki énemini ylrekten
hissediyorum. “Is'teki huzur.. Mutluluk budur..” basligini da
bu ylzden sectim. Is yerinin insanin hayatindaki énemi boyle
derin olunca, galisanlarin saglik ve esenligini olumlu etkileyecek,
gercekten mutlu hissettikleri bir calisma ortamini saglamak, artik
sadece insan Kaynaklar profesyonellerinin degil, tim liderlerin de
en onemli glindemi haline geldi.

GUnUmuzde, teknolojinin hizli degisimi ve pandeminin de etkisiyle
geleneksel is modelleri ¢alisanlarin mutlulugunu saglamak Uzere
farkli bir boyuta tasindi. Artik hayatimizda siirekli ofisten calismanin
yerini alan “hibrit ¢aligma” modeli var. Calisanlar fiziksel
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konumlarindan bagimsiz calisabilmeyi, stirekli is yerine gitmenin
yarattigi maddi kilfet ve zaman kaybini azaltmanin kolayligini
sevdiler. Digeryandan bu firsati sunan sirketler agisindan bakarsak,
avantajlarinin yaninda kimi dezavantajlarini da iyi anlamak ve bu

konularda alternatif coziimler gelistirmek gerekiyor.

i

Hibrit calismanin calisanlar ve sirketler acisindan is hayatina
getirdigi kolayliklara kisaca deginirsek;

« Cografi konumdan bagimsiz pek cok yetenege erisilmesine ve
deneyim paylasimina imkan sunmasi,

. Is yerinden calismanin getirdigi cesitli maliyetler ve ulasim
sorunlari agisindan kolaylik saglamasi,

« Calisanlarin Uretkenliklerini en Ust seviyeye cikarmakicin calisma
ortamlarini kisisellestirmelerine olanak saglamasi,

« Calisma seklini belirleme ozgurliglnin calisanlarda yarattig
mutluluk ve motivasyon gibi sayabiliriz.

Busayilanfaydalarinyaninda uzunvadedebirtakim sikintilardabas
gosterebiliyor: lyi bir teknolojik altyapi kurulamazsa is streclerinin

insan ve Cevre

—

olumsuz etkilenmesi, dijital ortamdaki birlikteliklerin yiz yize
iletisimin yerini tutamamasindan dolayi calisanlar arasi etkilesimi
ve is birligini olumsuz etkilemesi, sirket kilturiind olusturmada ve
surdurulebilirligi saglamada yasanabilen olumsuzluklar bunlardan
bazilari diyebiliriz.

Bu noktada verimli bir calisma ortami tesis etmeye ve calisanlar
arasliletisimi gliclt tutmaya yonelik farkli is stireclerinin gelistirilmesi
kacinilmaz oluyor. Uzaktan calismanin calisanlarda yarattigr olumlu
hissiyati zedelemeden, dizenli yiz ylze gorisme firsatlarini ve
acik iletisimi tesvik etmek, glivenlik politikalarini gozeterek iyi bir
teknolojik altyap! ve ekipman saglamak, is streclerini tim calisma
modellerini kapsar sekilde yenilemek, bu anlamda en oncelikli
yapilacak calismalar. Dliinya genelinde lider konumundaki firmalarin
bakildiginda,

belirli giinlerde zorunlu olarak ofiste calismaya geri cagirdiklarini,

glincel vyaklasimlarina bazilarinin  calisanlarini
belirli bir adresteki geleneksel ofislerinin yerine calisanlarin kolay
erisebilecekleri konumlarda alternatif yeni ofis alanlari yarattiklarini,
ofislerinin - dekorasyonuna ciddi yatinm yaparak calisanlarin
sosyallesmesine ve kendilerini evde gibi hissetmelerine olanak
saglayacak modern calisma ortamlar sunduklarini, calisanlarin
duygusal esenliklerini desteklemek amaciyla ylz yize veya dijital

yeni uygulamalar hayata gecirdiklerini goriyoruz.

Farkli calisma modellerini desteklemenin yaninda, is yerinde
cesitliligi, esitligi ve kapsayiciligi (Diversity, Equity & Inclusion)
saglamanin, calisan mutlulugu ve motivasyonu Uzerindeki etkisi
de oldukca yiksek.
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Cesitlilik (Diversity) kavramini, farkli deneyimlerde ve 6zelliklerde

calisanlarin sirkete daha fazla dahil edilmesine imkan saglamak
olarak tanimlayabiliriz. Bu kavram icinde fiilen atilacak adimlari ve
aksiyon almayi barindiriyor.

Esitlik (Equity) kavramini, calisanlara yonelik uygulanan tim
kararlarda cinsiyet, renk, irk veya diger kisisel farkliliklara
bakilmaksizin adil davranilmasi seklinde tanimlayabiliriz. Bu
kavram daicinde fiilen atilacak eylem adimlarini barindiryor.

Kapsayicilik (Inclusion) kavrami ise, calisanin 6nemsendigini,
glvendeoldugunuveguvenilirbiryereaitoldugunu,busayedeeniyi
performansini sergileyebildigi bir ortamda oldugunu hissetmesini
ifade ediyor. Yani eylemler sonrasinda olusan bir ‘duygu hali’
diyebiliriz. Kendisinin kapsayici bir liderlik altinda oldugunu goren
bireyler, glivende ve verimli hissederek sirketine azami katkida
bulunma, birlikte basarili olma egiliminde oluyor. Kapsayici olmak
karsilikli sayglyi, adaletli ve hakkaniyetli olmayi, deger vermeyi,

insan ve Cevre

—

is birligini ve birlikte basarmayi blnyesinde barindiriyor. Bunlar
sadece is hayatinda degil, bireyin kisisel hayatinda da her zaman
onem ve deger verdigi olgular aslinda. O nedenle bu olgular bizim
olmazsa olmazlarimiz ve onlara hepimiz asinayiz. Is yerinden de
beklememiz cok dogal.

Sirket stratejisinde farkli bakis acilarinin ve becerilerin bir arada
olmasini tesvik etmek ve bu kisilerin kendisine deger verildigini,
iyi hissetmesini destekleyecek eylemler belirlemek; farkli musteri
profillerine etkili hizmet sunmayi, sirket icindeki yaraticiligi,
yeni konulara kolay adapte olmayi, is slreclerinde yasanan
olasl problemlere daha kisa slirede ¢cozim Uretmeyi, kiresel is
ortamlarina kolaylikla uyum saglamayi, calisanlarin bagliligini ve
verimli calismasini beraberinde getireceginden, oldukca onemli ve
sadece etik boyutuyla dustintlmemesi gereken, lzerine 6zellikle

kafa yorularak bilingli adimlar atilmasi gereken kavramlar.

Ekip olarak basariya ulasmada, bireylerin kisisel sorumluluklarini
en iyi sekilde yerine getirmesinin Gneminin buylk oldugu,
geleneksel hiyerarsik calisma modelinin dezavantajlarini bertaraf
eden cevik (agile) calisma modeli, bu anlamda kapsayicilig
destekleyen bir yeni nesil calisma modeli olarak distnulebilir.

Superman, Spider-Man gibi siper kahramanlari konu alan aksiyon
ve bilim kurgu filmlerinde bugline kadarinsanlarin basa ¢cikamadig
sorunlari, filmdeki stper gliclere sahip kahraman bireysel cabasiyla
ve glcleriyle ¢ozimlerdi. Ginimuzdeki Marvel filmlerinde ise,
birden fazla stiper kahramanin birlikte hareket ettigini ve birlikten

dogan gucle kotuleri yendiklerini gériyoruz. lzleyince acaba
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N A
neden bu sekilde evrildi ve olasi senaryolarin hizli tikenmesine yol
agmiyor mu, diye dustnirdim. Gegtigimiz yillarda denk geldigim
kapsayiciliklailgili bir makalede, bu degisimin esasen “kapsayicilik”
kavramiyla da baglantili oldugu fikrini okuyup sasirmistim. ilgili
makalede ozetle teknolojinin gelisimiyle degisen ekonomik gu¢
dengeleri ve is modelleri ile Asya’nin ekonomideki ylkselen trendi
arasinda iliski kurularak; Batr'daki bireysel bazli yaklasimin, artik is
birliginin gliciint ve “biz” kavramini benimseyen Cin kilttrindeki
bazi kavramlara kaydigi ve topluma da buna yonelik mesajlar
verilmek amaciyla bu degisimin gtindeme geldigi anlatiliyordu.

Cesitlilik ve kapsayicilik kiltirini benimseyerek sonugclarin
gormek cok mesakkatli bir strec. Sabirla ve istikrarli bir sekilde
ilerlenmesi, calisanlarin sesinistreklidinleyerek gelismelere paralel
yenilik¢i adimlarin belirlenmesi ve hayata gecirilmesi gerekiyor.

insan ve Cevre

Mc Kinsey’'in Ocak 2023'de yayinlanan “Diversity, Equity and
Inclusion Lighthouses 2023” baslikli makalesinde, (2023 DEl
initiatives report: Inside the lighthouses | McKinsey) sirketler bu
konuda ne kadar istekli olup adimlar atsa da verilere bakildiginda
ilerlemenin yavas oldugu, zaman ilerledikce yapilan yatinmlarin
katlanarak artacagi ve ornegin tim alanlardaki ekonomik cinsiyet
esitsizliginin giderilmesinin daha uzun vyillar alacagi belirtiliyor.
Ayrica The Global Parity Alliance tarafindan bu konuda liderlere yol
gostermek amaciyla baslatilan “DEI Lighthouse Programme” isimli
programdan bahsediliyor. Programda bes temel basari faktorline
deginiliyor: Kok nedenlerin anlasilmasi, basarinin anlamli bir
taniminin yapilmasi, sorumlu ve yatirim yapan liderler olmasi, kok
nedenlere 6zel tasarlanmis coziimler belirlenmesi, titiz izleme ve
rota dlizeltme calismalari yapilmasi.

Bu kavramlara calisanlarimizin bakisini ve icinde bulunduklari
ortama dair nasil hissettiklerini anlamak adina biz de dizenli
olarak baglilik ve kiltir anketleri yaparak gidisati izlemeyi
onceliklendiriyoruz. Bdylece gelisim kaydetmemiz gereken
alanlar oldugunda, ilgili konular ¢zelinde farkli ekiplerde ve
deneyimlerde calisan kisilerden olusan odak grup calismalarinda
beyin firtinasi seanslarn yaparak ve calisanlarimizi merkeze
koyarak hareket etmeye gayret ediyoruz. Cevik ¢alisma modelini
Is Bankasi ekipleriyle birlikte uzun zamandir deneyimleyerek
sirket kiltirimuze yerlestirmis durumdayiz. Sirket genelinde farkli
kusaklardan calisanlarin olmasini ve bakis acilariyla birbirlerini
beslemelerini 6nemsiyoruz. Tersine mentorluk gibi ic etkilesimi

ve bilgi paylasimini tesvik eden programlari destekliyoruz. Kadin
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ASLI ABACI

calisan sayisinin erkeklere gore azinlikta oldugu, bir nevi bastan
dezavantajli bir sektor olan teknoloji alaninda sektorde fark
yaratmak adina, Ust yonetimde ve yeni ise alimlarimizda kadin
calisan sayimizi artirmaya yonelik adimlar atmaya calisiyoruz.
E-posta mesajlarimizda kullandigimiz dilde farkindalik yaratmaya
yonelik gectigimizyilhayata gecirdigimizvesirketicinde kullanmaya
basladigimiz “Cinsiyetsiz SozIUk” yazilimi da bu konuda glizel bir

ornek olabilir.

Tum bu bilgilerle en basa donecek olursak, is'teki huzur ve
mutlulugun sirr insana verilen degerde ve yatinmda sakli
diyebiliriz. Is sureclerimizi teknolojik gelismelere paralel
glincellemeyeveyenilenmeyestireklidevam ederken, “teknolojiyi
insaninyerine degil, yaninda konumlandirma” ana odak noktasini

kaybetmemek onemli.
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GALISAN BAGLILIGINDA
YENILIKCI YAKLASIMLAR:
2024 VIZYONU VE STRATEJILERI

EZGI SONMEZ

Softtech
Inovasyon Uzmani

insan ve Cevre

Son vyillarda teknolojik, sosyal ve ekonomik degisiklikler is
diinyasinda buytk donutstmler yaratiyor. Bu durum, sirketlerin
calisma  modellerini  ve calisanlarla iliskilerini  yeniden
sekillendirirken, calisan bagliligini Gnemli bir konu haline getiriyor.
Bagliligl ylksek calisanlar, islerine daha enerjik, tutkulu ve
sadik yaklasir, daha motive ve tretken olurlar. Is yerinde pozitif
bir tutum sergilerken daha cok inisiyatif almaya meyilli olurlar.
Basarili sirketleri pazarda ayiran 6nemli unsurlardan biri de
sirketin vizyonuna yatinm yapan ve amac¢ duygusuyla hareket
eden, baglligi yuksek calisanlara sahip olmalandir. Gallup’un
“The Benefits of Employee Engagement” adli makalesinde, yiksek
bagliliga sahip is glclinin sirketlerin karliligini artirabilecegi,
musteri memnuniyetini yukseltebilecegi ve devinim oranini
dusurebilecegi 6ne surdlmustir.! 2024 yilinda da sirketler, calisan
bagliligini artirmak ve karsilasacaklari zorluklar asmak icin yeni
stratejiler Uzerinde calismaya devam edecekler.

HiBRIT CALISMA ORTAMINDA SiRKETLERIN BAGLILIK
ARAYISI

2022 Teknoloji Raporu'na gore, uzaktan calisma, dijital gocebelik
ve sanal/dijital calisma alanlar gibi konularin, 2023'e gelindiginde
oldukca yayginlastigl ve calisma modellerinin bir parcasi haline
geldigi belirtilmisti. 2023 Mayis ayinda EY tarafidan yapilan “Work
Reimagined Survey” adli ankete gore, sirketlerin yaklasik yarisi
calisanlarinin haftada en az iki veya ¢ glin ofiste olmasini istiyor.?
Diger yandan calisanlarin yarisindan fazlasi haftada sadece bir kez
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ya datamamen uzaktan calismayi tercih ediyor. Bu durumda, hibrit
model bir ¢cozim olarak 6ne cikiyor. Gercekten de Gallup’un 2023
Ekim ayinda “The Future of the Office Has Arrived: It's Hybrid” adli
makalesine gore, her 10 kisiden 8'i hibrit veya tamamen uzaktan
calisiyor.?

Ancak, “90% of Companies Will Return to Office By the End of 2024”
adli makalede bahsedildigi Gizere, 2023 yilinda ResumeBuilder.com
tarafindan yapilan ankete gore sirketlerin %90'inin 2024 sonuna
kadar ofise donus plani yapmasi dikkat cekiyor.* Bu, hibrit modelin
yaygin olarak kullanilmasina ragmen, sirketler ve calisanlar
arasinda tam bir fikir birliginin henliz saglanmadigini gosteriyor.
Yaniis dinyasi, calisma yerleri konusunda henlz ortak bir noktada

bulusamamis gibi gértindyor.

Her Her Her
kisiden kisiden kisiden
i U 'si
hibrit calisiyor. yalnizca tamamen
(haftanin bir uzaktan is yerinde
kismi evde, calisiyor. calisiyor.
bir kismi da i
yerinde).

insan ve Cevre

—

Hibrit Calismanin En Biiyuk Avantajlan

Calisanlar icin En Biiyiik 5 Fayda
Calisanlar tarafindan secilme yiizdesi

1 is-yasam dengesinin iyilesmesi

-
o

2 Glin/hafta boyunca zamanimi daha verimli kullanma

(2]
ey

3 is yerinde daha az tiikenmislik veya yorgunluk hissi

v
~

4 Ne zaman veya nerede galisacagimi segme 6zgurliigi

5 Daha yliksek tiretkenlik

Sirketler icin En Biiyiik 5 Fayda
Lider ve yoneticiler tarafindan segilme yiizdesi

1 Tiikenmislik veya yorgunlugun azalmasi

2 Calisanlarin daha uzun siire kurumda kalmasi

w
ey

3 Daha yuiksek uiretkenlik

N
—

4 Daha genis yetenek havuzu

5 iyilesen calisan deger énerisi

Hibrit Calismanin En Biiyiik Zorluklari

Calisanlar icin En Biiyiik 5 Zorluk
Calisanlar tarafindan segilme ytizdesi

1is kaynaklarina ve ekipmanlara daha az erigim

2 Kurum kltiriine daha az baglilik hissi

3 Ekibimle is birliginin azalmasi

4 is arkadaslariyla calisma iligkilerinin zayiflamasi

5 Fonksiyonlar arast iletisim ve is birliginin azalmasi

Sirketler icin En Biiyiik 5 Zorluk
Lider ve yoneticiler tarafindan segilme ytizdesi

1 s yeriiletisimin azalmasi

2 s birliginin azalmasi

3 s yeri kiiltiirii iizerinde olumsuz etki

=

4 Daha diisiik tiretkenlik

[

N
w

5 Yaraticilik veya yenilikgiligin azalmasi
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“6 Workplace Trends Leaders Should Watch in 2024” adli makalede
bahsedildigi
arastirmaya gore, liderler ve hibrit calisanlar, hibrit calismanin

Uzere, 2023 vyilinda Gallup tarafindan yapilan

verimlilik, Uretkenlik ve esneklik gibiolumluyanlarinivurgularken, is
birligi, iletisim ve sirket kiiltirl gibi alanlarda zorluklar yasadiklarini
belirtiyor.> Calisanlarin sadece %20-30'u bu zorluklari dile getirmis
olup eger hibrit calisma iyi yonetilirse, avantajlarinin risklerini
asabilecegini gosteriyor. Sirket kultirinl gelistirmek ve ic iletisimi
artirmak gibi adimlar, hem baglilik ve deneyimi yikseltiyor hem de

bu zorluklar azaltiyor.

Bu durum, bircok sirketin hibrit calisma ortaminda calisan
bagliligini artirmak icin ¢c6zim aramasina neden oluyor. Bunlara

insan ve Cevre

—

potansiyel ¢ozimler olarak; cekici is degerleri sunmak, ekip
is birligini ve iletisimini glclendirmek, performans yonetim
sistemlerini yeniden yapilandirmak ve yoneticilerin etkili hibrit
koclar olarak yetkinlik setlerini genisletmek gibi adimlari
hibrit

ihtiyaclarina uygun sekilde belirlemek, calisanlarin strece dahil

gosterebiliriz.  Ayrica, calisma politikalarini  sirketin
edilmesinisaglamakve onlaraesneklik sunmak, calisan baghligini
olumlu etkileyecek unsurlardir. Bu dogrultuda calisanlarin kaygi
ve hassasiyetlerini goz oninde bulundurmanin, sirketlerin 2024
yilinda odaklanmasi gereken islerin 6nemli bir parcasi olacagini

ddstndyorum.

2021 yilindan itibaren konusmaya basladigimiz Meta'nin Horizon
Workrooms ve Microsoft'un Mesh platformlari, uzaktan calisanlara
ofis benzeri is birligi ve etkilesim imkani sunarken, fiziksel yer
sinirlamalarini ortadan kaldiryor. Microsoft ise, Hololens ile
artinlmis gerceklik deneyimi saglayarak, Ozellikle teknik alanlardaki
calisanlara evde egitim imkani sunuyor.® Bu teknolojilerin olumlu
yonleri arasinda, fiziksel olarak ayni yerde olmaksizin yiz yize
gorismelerin ve grup toplantilarinin  dinamiklerinin yeniden
yaratilmasi yer alir. Bu, uzaktan calismayl daha etkilesimli ve
is birlikci hale getirir. Ayrica, sanal ortamda birlikte calisma,
uzaktan calisanlarin yalnizlik hissini azaltiyor, takim uyumunu ve
motivasyonu artiryor. Meta'nin Oculus'u ve Apple'in 2024 yilinda
piyasaya sUrmeyi planladigi Vision Pro GriinG gibi giyilebilir
teknolojiler, bu deneyimi mimkin kiliyor. Ancak, triinlerin hala
insan ergonomisine tam uyum saglamamasi gibi bazi teknik
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zorluklarr da beraberinde getiriyor. Bu zorluklarin asilmasi halinde,
sanal gerceklik ofislerinin uzaktan calisma deneyimini 6nemli

olgude iyilestirecegini dustuintdyorum.

iSE ALIMDA CALISAN DENEYiMINiN GUCLENDIRILMESI

Harvard Business Review'a gore, yeni ise alinanlarin %32'si sirket
kaltdrintdn uygun olmadiginidistinmeleri halindeilk 90 gliniginde
ayriliyor. Ek olarak, Zippia'nin yaptig arastirmaya gore calisanlarin
%88'i kendilerine iyi bir ise alim programinin verilmedigine
inaniyor.” Bu durum, ise alim ve oryantasyon sireclerinin nemini
gozler online seriyor. Etkili bir ise alim streci icin, sirket degerlerini
vurgulamak ve bu surecleri kultir odakli yapmak buytk dnem
taslyor. Bu sayede, adaylarin sirket degerlerine uygunlugu hizlica
belirlenebilirve calisanlarla saglam biriliski kurulabilir. Bu yaklasim,
calisanlarin sirkette daha uzun surre kalmasini saglayabilir.

Kurumsal organizasyonlarin odaklanmasi gereken bir diger onemli
nokta, ise alim deneyimini teknolojiyle sosyal bir deneyime
dontstirmek oldugunu distuniyorum. Ozellikle sanal calisma
ortaminda, ytiz ylize olmadan da sosyal unsuru dahil edecek birise

alim plani gelistirmek blytk dnem tasiyor.

CALISANLARIN DEGER VE iHTIYACLARINA
ODAKLANMANIN ONEMi

Calisma hayati ve 0©zel hayat arasindaki sinirlar giderek

belirsizlesirken, calisanlar artik islerinde anlam ve amac ariyor,
sadece maddi kazanctan ote degerler pesinde kosuyorlar. Sirketler

insan ve Cevre

—

ise calisanlarin ruh sagligl, iyi olusu ve adil Ucret taleplerine yanit
vermek icin daha fazla sorumluluk Ustlenmek zorunda kaliyor.
Bu surecte, sirketlerin cesitlilik, esitlik, icerme ve aidiyet (DEIB)
programlarina yatirim yaparak herkes icin daha kapsayici bir
calisma ortami olusturmasi bekleniyor. Ayni zamanda, sirketlerin
sosyal sorumluluk projelerine katilimi ve calisan “wellbeing”
programlarina daha fazla kaynak ayirmasi, yetenek cekmek ve elde
tutmak icin dnemlidir. Esnek calisma saatleri, cocuk bakimi destegi
ve evcil hayvan dostu politikalar gibi yenilik¢i yan haklar sunmasi
da etkili rol oynuyor. Calisanlarin kisisel ve profesyonel gelisimine
katkl saglamak Uzere mentorluk ve kariyer gelisimi programlari
yUrGtmesi konularinin 6nemi de artiyor. Ek olarak, strdurulebilir
uygulamalar is yerine, degerlerle uyumlu sosyal ve cevresel bilingli
is gcinU cekiyor. Bu trendlerin, 2024 yilinda sirketlerin yetenek
kazanimi ve tutumu tzerinde belirleyici olacagini distindyorum.

S
Y
|
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YAPAY ZEKANIN CALISAN DENEYIMINDEKi ROLU

2023'te Gartner tarafindan yayinlanan “Al in HR: The Ultimate
Guide to Implementing Al in Your HR Organization” adli rapora
gore, insan kaynaklar liderleri sirketlerin onimuzdeki birkag yil
icinde Uretken yapay zeka teknolojilerini benimsemezse rekabette
geri dusecegine inaniyor.® Bu teknoloji, calisanlarin is streclerini
daha verimli hale getirerek, Uretkenliklerini ve sirkete bagliliklarini
artirma potansiyeline sahiptir. isleri elimizden alacag yoniindeki
endiselerin aksine, aslinda yapay zeka calisanlan destekleyerek
onlarin daha etkin ve odakli galismalarini sagliyor. Bu nedenle,
calisanlarin Uretken yapay zeka araclarini etkin bir sekilde
kullanmayi 6grenmelerinin, gelecegin is dinyasi icin olmazsa

olmaz bir beceri haline gelecegini dustntyorum.

insan ve Cevre

Calisanlar kisisellestirilmis deneyimler ararken, yapay zeka bunu
saglamada onemli bir rol oynuyor. Performans degerlendirme,
geri bildirim ve kisisel tercihlerin analiziyle yapay zeka, her calisan
icin 6zel deneyimler yaratabiliyor. Boylece, sirketler calisanlarin
cesitliligine hitap ederken calisan bagliligi calismalarini etkili ve
cekici hale getirebilir. Yapay zeka ayrica, calisanlara ozellestirilmis
ogrenme vyollan sunarak beceri gelisimini tesvik ediyor ve
kariyer planlamasinda yol gosterici oluyor. Al, calisanlarin
ihtiyac ve beklentilerine duyarli, daha kisisel ve etkili bir calisma
ortami olusturarak, calisan deneyimini temelden donustirme
potansiyeline sahiptir.

Yapay zeka, calisan bagliliginin artinlmasinda énemli bir rol
oynasa da bizi insan yapan degerler ve yeteneklerin hala kritik
6neme sahip oldugunu dustntyorum. Is yerindeki baglilik ve
memnuniyet, sadece teknolojik coéziimlerle degil, insanlarin
liderlik gibi
de sekillenir. Yapay zeka, tekrarlayici isleri ve veri analizini

yaraticiligl, empati yetenegi ve becerileriyle
ustlenerek calisanlarin zamanlarini daha yaratici ve stratejik
Ancak,

problem cozme, yenilikci distince ve is yerindeki insan iliskileri

gorevlere ayirmalarini  saglayabilir. ekip calismasi,
gibi unsurlar, hala insanlarin benzersiz katkilarina dayanir.
Calisan bagliligi ve is yerinde mutluluk, insanlarin bu essiz
yeteneklerini sergileyebildikleri ve degerli olduklarini hissettikleri
ortamlarda gelisir. Bu nedenle, yapay zekanin sundugu verimlilik
ve kisisellestirmenin vyani sira, calisanlarin insani yonlerini

destekleyen ve onlara deger veren bir kiltir olusturmak
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onemlidir. Sonug olarak, calisan baglliginda yapay zekanin ve
insan faktordntn uyumlu bir denge icinde olmasi gerekmektedir.
Bu denge hem teknolojinin getirdigi yeniliklerden yararlanmayi
hem de is yerinde insan unsurunun degerini korumayu igerir.

CALISAN DENEYiMIi UYGULAMALARINDA BASARILI BiR
ORNEK: LOKUM

Uzaktan veya hibrit calisma modellerinin yayginlasmasi ve
teknolojinin gelismesi cesitli IK uygulamalarinin yayginlasmasina
olanak saglamistir. Bu slrecte, calisan deneyimi uygulamalari
ve insan kaynaklar slUper uygulamalar, calisanlann sirket
icindeki bagliligini artirmada etkili araclar haline gelmistir. Bu
uygulamalara ornek olarak gelistirdigimiz Lokum uygulamasi,
yerel pazarda yeni cikan bir GrGnddr. Lokum uygulamas,
calisan iletisimini ve etkilesimini artirarak, calisan bagliligi ve
motivasyonunu da yukseltmeyi amaclayan, is ortaminda ekip
ici ve ekipler arasl eglence kulturinU kazandiran cok kanalli bir
calisan deneyimi uygulamasidir. Uygulama SaaS olarak hizmet
vermektedir. Uygulamanin ana drini olan Lokum sayesinde
calisanlar birbirlerine sanal Lokumlar gondererek tesekkurlerini
iletme ve basarilarini kutlama imkani bulabilmekteler. Bunun yani
sira, Lokum; is ortaminda calisanlarin hem kendi aralarinda hem
de sirketle olan iletisimini ve etkilesimini artirmayi hedefleyen
farkli bircok triin ve 6zellik barindirmaktadir. Bu trlin ve ozellikler
sunlarricermektedir:

« Acil durum UrtinG ile acil durum talep yonetimi, yonetim bazli

otomatik lokasyon toplama ozellikleri

insan ve Cevre

—

« Odul yonetimi

« Duyuru Urln0 ile duyuru yonetimi ve anlik bildirim gonderimi
ozellikleri

« Anket UrinU icerisindeki duygu durum anketleri, calisan
baglligini olcen veya cesitli amaclarla hazirlanan ¢ok sorulu
anketler, canli yarisma anketleri,

+ Geri bildirim trdnu

« Takim oyunlari

« Etkinlik yonetimi ve fiziksel etkinlik araglari

+ Oryantasyon oyunlari

« Yapay zeka IK asistani (dokiman tabanli soru-cevap chatbotu)

« Yapay zeka kisilik analizi

« Kurumicisosyal ag Grtind

+ Raporlama Grind

Calisana dokunan her noktayi Lokum’a tasiyarak calisanlarin sirket
icerisinde tek bir uygulama Uzerinden suregleri yuritebilmeleri
saglanir. Bu sayede calisanlaricin bunaltici bir durum yaratan, farkli
sirket prosedir ve sirecleri icin farkli uygulamalarin kullanilmasi
engellenir. Lokum, web (zerinden erisilebilen bir platform
olmanin yani sira, iOS ve Android cihazlar icin mobil uygulamasi
da mevcuttur. Mobil uygulama ile calisanlara hizli ve kolay bir
sekilde ulasma imkani bulan sirketler, ayni zamanda calisanlar igin
eglenceli ve motivasyon artirici bir sosyallesme ortami da sunmus
olurlar. Lokum’un ana hedefi dogrultusunda, sirketlere calisan
deneyimi ve bagliligini artirmalarini saglayacak icgort ve analizler
sunulmasi amaclanmaktadir. Bu tir uygulamalar, gercek zamanli
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veriler ve analitiklerle donatilmistir; boylece 1K profesyonelleri

katilim seviyelerini izleyebilir, eksiklikleri tespit edebilir ve gerekli

dizenlemeleri yapabilir.

2024°0n, calisan baghligi acisindan yenilikler ve gelismelerle dolu
bir yil olacagini distntyorum. 1K profesyonelleri, calisanlarin
ihtivaclarina ve beklentilerine uygun yeni trendleri, stratejik ve
teknolojik yaklasimlarla benimsemek zorunda kalacaklar. Yeni
trendleri  benimsemenin, organizasyonlarin calisan bagliligini
artirmasina, performansini iyilestirmesine ve daha kapsayic,
Uretken bir is yeri ortami yaratmasina olanak taniyacagini
dustntyorum. Lokum uygulamasi gibi calisan deneyimi
uygulamalarinin, bu siirecte deger yaratan ve IK stratejilerini
destekleyen araclar olarak 6ne ¢ikacagini ve sirket icinde calisan
katilimini ve memnuniyetini artirmada énemli roller oynayacagini

gorecegiz.
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YAPAY ZEKA GAGI VE

"W

OGRENME CEVIKLIGI

SERDAR SALEPCIOGLU

academya
Kurucu Ortak

insan ve Cevre

Yapay zeka glnlik yasamin, is operasyonlarinin ve toplumsal
islevlerin cesitli yonlerine entegre olmaya coktan basladi.

Yapay zekanin is piyasalarini ve endustrileri nasil sekillendirdigini
Ozetlersem:

Rutin gorevlerin otomatiklestirilmesi: Bircok rutin ve tekrarlayan
gorev yapay zeka ile otomatiklestiriliyor, bu da belirli rollerde insan
emegine olan ihtiyaci azaltiyor ve verimliligi artinyor. Bu degisim,
rutin, manuel ve bilissel gorevleriiceren islerde talebin azalmasina
yol aciyor ve acmaya devam edecek.

Yeni is kategorilerinin olusmasi: Bazi isler otomatiklestirilirken,
insan-makine etkilesim yonetimi, yapay zeka sistemlerinin egitimi,
bakimi ve yeni yapay zeka destekli teknolojilerin gelistirilmesi gibi
yeni roller ortaya cikiyor.
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SERDAR SALEPCIOGLU

Becerilerin ve gereksinimlerin degismesi: Bircok meslek icin
gerekli beceri setleri evriliyor. Dijital okuryazarlik, veri analizi,
karmasik problem ¢6zme ve yapay zekanin kolaylikla taklit
edemedigi yaraticilik ve duygusal zeka gibi becerilere artan bir

ihtiyag var.

Ucret yapilarini  etkileme: Kolayca otomatiklestirilebilen
islerin Ucretlerinde durgunluk veya azalma gorulurken, yapay
zekayl tamamlayan beceriler gerektiren islerde Gcret artislari

gozlemleniyor.

Uretkenligi artirma: Yapay zekd, insanlarnin yapabileceginden
daha hizli sekilde blytk miktarda veriyi analiz ederek tretkenligi
onemli olctude artirabilir, bu da daha hizli karar vermeye ve

yeniliklere yol acabilir.

Is giiciiniin kiiresellesmesi: Yapay zekd araclar sinirlar otesi
uzaktan calismaveis birligini mimkin kildigricin, artik yeteneklerin
dinyanin herhangi bir yerinden temin edilebildigi daha kiresel bir

is glict trendi var.

Siirekli 6grenme ihtiyacinin artmasi: Yapay zekd gelismeye
devam ettikge, calisanlarin becerilerini ilgili ve glincel tutmak icin

yasam boyu 6grenmenin gerekliligi artiyor.

icinde oldugumuz bu doénem, bana gecen ylzyilin sonunda
(sahsen kariyer tercihlerimi sekillendiren) internetin heniliz “dial-

up” asamasinda oldugu glnleri hatirlatiyor.

Yasi yetenler hatirlayacaktir, internetin cok seyi degistirecegi

soylenir, doneme de “yeni ekonomi” denirdi.. Internetin

hayatimizdaki etkisi o glin soylenenlerin cok daha 6tesinde oldu.

Internet  dontstimini  sektoriin - iginde  deneyimlemis  biri
olarak yapay zekanin da yasam tarzimizi, calisma seklimizi ve
etrafimizdaki diinya ile etkilesimimizi nasil donustirecegine dair

glnimuzde paylasilan tim ongorlleri asacagina inaniyorum.

Bu durum da bireyleri ve sirketleri bir kez daha degisime ve

donltstime uyum saglamak zorunda birakiyor.

Yapay zeka caginda bireylerin sadece teknik uzmanliklarina
yaslanarak oyunda kalamayacagi, salt basarli bir yazilimci, iyi
teshis koyan bir doktor olmanin yetmeyecegi daha simdiden belli
oldu. Teknik becerileri sosyal becerilerle desteklemek ve cok yonli
olmak yeni donemin gerek sarti... Bu sarti yerine getirebilmeyi

vy

sanirim en iyi “6grenme cevikligi” ifadesi karsiliyor.

Ogrenme cevikligini bireyin hizli bir sekilde yeni bilgileri 6grenme,
yeni durumlar anlama ve Onceki deneyimlerden elde edilen
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bilgileri yeni sartlara uygulama yetenegi olarak 6zetleyebilirim.
Aslina bakarsaniz 6grenme cevikligi, zeka veya mevcut bilgi
dizeyinden ziyade bir uyarlanabilirlik 6lcttidir diyebiliriz.

Bu kavramin bireyler icin ana bilesenleri ise:

Zihinsel Ceviklik: Elestirel ve karmasik distnebilme yetenegi ile
karmaslklik, belirsizlik ve degisiklik hallerinde rahat olma.

iliski Cevikligi: Diger insanlar anlama ve onlarla is birligi
yapabilme, glcld kisiler arasi beceriler ve duygusal zeka

sergileyebilme yetenegi.

Degisim Cevikligi: Yeni fikirlere acgik olma, yeni c¢oziimler
denemekten zevk alma ve degisim cabalarini etkili bir sekilde
yonetebilme.

insan ve Cevre

—

Sonu¢ Cevikligi: Takima ilham vererek, inovasyon arayisini
yonlendirerek ve kaynaklar verimli kullanarak ilk kez karsilasilan,
zorlu durumlarda sonug elde edebilme yetenegi.

Oz Farkindalik: Kendi giiclii ve zayif yonlerini tanima ve bunu

6grenme ve uyarlanma igin kullanabilme.

Yapay zeka cagindaisletmelerin 6grenme cevikligine sahip, merakli,
ic motivasyonu ve duygusal direnci yuksek yetenekleri cekebilmek
ve tutabilmek icin yapmalari gerekenler de az degil:

Psikolojik giivenlik saglamak: Calisanlarin fikirlerini, itirazlarini
ve kaygilarini cekinmeden ifade edebilecekleri, hatalarin halinin
altina supurilmedigi, risk almaktan, yeni seyler denemekten
korkulmayan ortamlar saglamak.

Ogrenme kiiltiirii yaratmak: Strekli 6grenmeyi ve meraki tesvik
etmek. Performans kadar 6grenme ve kisisel gelisime harcanan
cabayi da odullendirmek.

Zengin 6grenme kaynaklari sunmak: Cevrim ici kurslar, atolye
calismalari, seminerler ve egitimlere erisim saglamak. Calisanlarin
yeni beceriler edinmelerini saglayacak 6grenme platformlarina
yatirim yapmak.

Fonksiyonlar arasi projeleri tesvik etmek: Calisanlarin kendi
is kapsamlarinin disinda projelerde calismalarina olanak vererek

yeni fikirler ve diisinme tarzlari ile tanismalarina imkan vermek.

Risk almayi desteklemek: VYenilik ve verimlilik yolunda

basarisizligin bir 6grenme firsati olarak goruldigu, yeni seyler
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denemeye musait bir ortam yaratmak. Bu, yenilikciligi tesvik
edebilir ve calisanlarin degisime karsi daha rahat olmalarini
saglayabilir.

Bilgi paylasimini tesvik etmek: Calisanlarin birbirlerinin
deneyimlerinden Ogrenebilecekleri ve problem cozmede is birligi

yapabilecekleri dizenli bilgi paylasimi oturumlari dizenlemek.

Cevik metodolojileri benimsemek: Takimlarin degisime hizli bir
sekilde uyum saglamalarina, ilerlemelerini gdzden gecirmelerine
ve surekli iyilestirmelerine yardimcr olmak icin is akisina cevik
uygulamalar entegre etmek.

Kisisellestirilmis o6grenme vyollari saglamak: Calisanlarin
farkli 6grenme stilleri ve ihtiyaclar oldugunu gozeterek bireysel
ihtiyaclara, tercihlere ve kariyer hedeflerine uygun kisisellestirilmis

dgrenme yollari sunmak.

Yapay zekda ve analitikten yararlanmak: Kisisellestirilmis
ogrenme onerileri sunmak ve ilerlemeyi izlemek icin yapay zeka
araclarini kullanmak. Yapay zeka, beceri agiklarini belirlemeye ve
gelecekteki 6grenme ihtiyaclarini tahmin etmeye yardimci olabilir.

Yapilandirnilmis degerlendirmeleri tesvik etmek: Calisanlarin
o6grenme deneyimleri ve sonuclar tzerine dustinmelerini tesvik
etmek.

Bana gore simdilik yapay zeké caginin sadece safagindayiz. icinde
bulundugumuz, esi benzeri gorilmemis degisimlerin yasanacagina
inandigim bu dénemde, 6grenme cevikligi hayatta kalmanin kritik
bir becerisi haline geliyor. Bu beceri, yeni bilgilere hizla yanit

insan ve Cevre

—

vermemizi, kosullar gelistikce 6grenilmis olanlari terk edip yeniden

o0grenmemizi ve deneyimlerimizi gelecekteki eylemlerimizi

yonlendiren bilgelige donustirmemizi sagliyor.

Bireyler olarak yetenek setlerimizi genisletme firsatlarini strekli ve
proaktif bir sekilde aramali ve blylime zihniyetini benimsemeliyiz.
Isletmeler ise calisanlarinin potansiyelini gelistirmeye yatinm
yapmaliveonlariyarinintaleplerinikarsilamaya hazir hale getirmeli.

Potansiyel acisindan zengin bir gelecegin esiginde dururken,
yapay zekayi degerlendirerek, diinyamizi daha biyuk yeniliklere,
verimlilige ve herkes icin refaha dogru ilerleten bu yeni vizyona

kendimizi adamaliyiz.
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YESIM YURUYEN

Softtech
Bireysel Krediler ve Bankasirans
Grup Yoneticisi

insan ve Cevre

GUnUmiz dinyasinda yasanan ekonomik, siyasal, teknolojik,
toplumsal, cevresel ve hukuki gelisme ve degisimlerin yarattig
kaos ortami, is dlinyasi icin bilinen ve bilinmeyen cesitli riskleri
de beraberinde getirmektedir. Siyasal belirsizlikler, ekonomideki
dalgalanmalar, iklim degisikliginden kaynakli ongorilemeyen
doga olaylari ve deprem gibi afetler, salginlar, dijital dontsimun
yarattigl Uretim slreclerindeki degisiklikler, artan calisan talepleri
ve musteri beklentileri, sosyal ve cevresel faktorler isletmeler icin
degisken, belirsiz, karmasik ve muglak bir ortamin olusmasina
neden olmakta. Bu da isletmelerin strdirilebilirliklerini ve rekabet

glclerini tehdit etmektedir.
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Isletmelerin, faaliyet gostermek durumunda kaldiklari degisken
(volatile), belirsiz (uncertain), karmasik (complex) ve muglak
VUCA dinyasinda
olabilmesi icin sahip olmalari gereken vyetenekler stratejik

(ambiguous) anlamina gelen dayanikli

adaptasyon, ceviklik, esneklik ve saglam yonetisimdir.

Isletmeler, COVID-19 salgini, Rusya-Ukrayna Savasl, ¢ip krizi, gida
krizi ve tedarik zinciri kesintileri gibi kiresel boyutta yasanan
olaylarin ekonomik, toplumsal, cevresel, teknolojik ve jeopolitik
etkilerinin yani sira, Turkiye’nin ekonomik, toplumsal, jeopolitik
ve cografi agidan risk profilinin yiksek olmasinin getirdigi cesitli

zorluklarla da basa ¢cikmak zorunda kalmaktadir.

DUNYADA VE TURKIYE’DE 2023 i$ DUNYASI RiSK
SIRALAMASI

Her yil gerceklestirilen Kiresel Is Diinyasi Riskleri Anketi Allianz Risk
Barometresi’nin 2023 sonuclarina gore siber olaylar ve is kesintisi
riskleri, kiiresel is dlinyasl icin birinci sirada yer almaktadir.

Makroekonomik gelismeler ve siralamaya bu yil ilk kez giren enerji
krizi de en onemli riskler arasinda gosterilmektedir. Turkiye'de is
dinyasinin yanitlarinda ise makroekonomik gelismeler birinci
sirada yer alirken, ikinci sirayi is kesintisi, iklim degisikligi ve siyasi
riskler paylasmaktadir.

PwC tarafindan 2023 yilinda gerceklestirilen kiresel kriz ve
dayaniklilik arastirmasina gore, isletmelerin %96’s1 son iki yilda en
az bir kez islerinin kesintiye ugradigini, %91’i de pandemi disinda

insan ve Cevre

—

bir is kesintisi ile karsilastigini belirtmistir (PwC, 2023). 2019
yilinda yapilan bir arastirmada, son 5 yilda kesinti yasayanlarin
oraninin %69 olarak tespit edildigi dustnuldtginde, isletmelerin
karsilastigi risklerin oranindaki artis dikkat cekmektedir.

Tlrkiye, Avrupa Komisyonu Afet Risk Yonetimi Bilgi Merkezi
(European Commission Disaster Risk Management Knowledge
Center) tarafindan hesaplanan INFORM risk indeksine gore, 191
Ulke arasinda 10 Uzerinden 4,7 puan ile orta risk kategorisinde 45.
sirada yer almaktadir ve yiiksek risk kategorisi esigi olan 5 puana
cok yakin bir konumda bulunmaktadir (DRMKC, 2023). Tlrkiye'de
6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmarag'in Pazarcik ve Elbistan
ilcelerinde meydana gelen 7,7 ve 7,6 buytkligindeki depremler
ile 20 Subat 2023 tarihinde Hatay’in Yayladag ilcesinde meydana
gelen 6,4 buyukligtndeki depremler ve artcilari 11 ili etkilemistir.
Turkiye Depremleri Yeniden insa ve lyilestirme Degerlendirmesi
Raporu’na gore, olusan ekonomik kayip, Turkiye'nin 2023 yili icin
tahmin edilen gayrisafi milli hasilasinin %9’una (103,6 Milyar Dolar)
karsilik gelmektedir. Uretim sektori 6zelinde meydana gelen hasar
ise 8,2 Milyar Dolar olarak hesaplanmistir (Turkiye Cumhuriyeti

Strateji ve Bitce Baskanlig, 2023).

S6z konusu olaylar ve gelismeler, Tirkiye'nin risk profilini daha
da artirmis ve isletmelerin degisen kosullara hazirlikli olmasinin
ve uyum saglayabilmesinin, baska bir ifadeyle dayanikliligin
onemini bir kez daha ortaya cikarmistir. Bu sebeple glinimuzde
organizasyonel dayaniklilik konsepti olusmaya baslamistir.
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Organizasyonel Dayaniklilik, ingiliz Standartlar Kurumu'nun (BSI)
BS 65000 standardina gore, bir kurulusun hayatta kalmak ve
gelismek icin, ginltk kictk olaylardan ani soklara kadar her seyi
tahmin etme, bunlara hazirlik yapma, yanit verme ve bunlara uyum
saglama yetenegidir (BS 65000, 2014).

Organizasyonel dayaniklilik ve esneklik, iyi is uygulamalarinin
ve etkin sekilde uygulanan risk yoénetiminin bir sonucudur.
Organizasyonel dayaniklilik, bir isletmenin i¢ ve dis ortamindaki
ani ve kademeli degisimlerden kaynaklanan tehdit ve firsatlari
ongormesini ve isletmenin faydasina uygun olacak sekilde
bunlara yanit vermesini saglamaktadir. Isletmedeki faaliyetlerin
surekliliginin  saglanmasi amaciyla, degisimin benimsenmesi,

belirsizlige hazir olunmasi, olumsuz durumlarda operasyonlarin

devam ettirilmesi ve boylece isletmeye deger katilmasinin temel
ilkeler haline getirilmesi, kurumu daha dayanikli, esnek ve direncli
hale getirecektir. Bu baglamda, organizasyonel dayanikliligin

stratejik bir hedef olarak, butlncil bir bakis acisiyla ve proaktif bir
yaklasimla ele alinmasi gerekmektedir.

PwC tarafindan 2021 yilinda 73 Ulkede ve 29 sektorde faaliyet
gosteren 2.814 lider sirketle yapilan arastirma ise organizasyonel
dayaniklilik/esneklik insa etmenin liderler icin en dncelikli hedef
oldugunu ortaya koymustur. ilaveten, arastirmalar, organizasyonel
dayaniklilik programlarina yatirim yapan isletmelerin, rakiplerine
gore daha basarili oldugunu ve kriz donemlerini daha az hasarla
atlattigini da gostermektedir. Organizasyonel dayaniklilik ile is
strekliligi hazirligi bulunmayan ve kriz yasayan kurumlarin Gg¢ yil
icinde kapanma orani %75 olarak tespit edilmistir (Ernts&Young,
2020). Ayni arastirmada, kurumlarin bes yilda bir ciddi bir krizle
karsilasma ihtimali oldugu ve kriz 6ncesinde yapilacak 1 dolarlik
yatinmin kriz sonrasinda denk gelecegi yatirim tutarinin 4-7 dolar
arasinda oldugu ortaya konmustur (Sekil 1).

ORGANIZASYONEL DAYANIKLILIK VE i$ SUREKLILIGI

Organizasyonel onemli
strekliligidir. 1SO 22301 standardina gore, is surekliligi (1S),

kurulusun, yikici bir olay sirasinda, kabul edilebilir zaman

dayanikliligin unsurlarindan  biri s

dilimlerinde, dnceden tanimlanmis dizeylerde Urlin veya hizmet
sunmaya devam edebilme kapasitesidir (ISO 22301: 2019). Bir
baska ifadeyle, biylk ya da kicik tim isletmelerin, islerinin
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s surekliligi hazirligi bulunmayan ve kriz yasayan
kurumlarin 3 yil icerisinde kapanma orani

Bir kriz yasadiktan sonra toparlanabilmek icin
yeniden calismaya baslanmasi gereken siire

Kurumlarin ciddi bir krizle
karsilasma ihtimali

Bir kriz dncesinde yapilacak her 1 dolarlik
yatirimin kriz sonrasi denk gelecegi yatirim tutar

800'e yakin global firmadan COVID-19

O/ 6 2 4 sonrasinda is siirekliligine daha fazla yatirm
0 , yapmayi diistinenlerin orani

Sekil 1. Organizasyonel dayaniklilik arastirma sonuglari (Ernst&Young, 2020)

aksamasina neden olan kesintilere karsilik vermesini saglayacak

taktik ve stratejik etkinliklerin timuddr.

Is strekliliginin temel hedefi, kritik stireclerin bir kesinti sonrasinda
devam ettirilmesi olup operasyonel dayanikliligi ve risk yonetimini
on plana cikarmaktadir. Bu kapsamda, proaktif bir yaklasimla
risklerin  degerlendirilmesi, gerekli risk azaltma tedbirlerinin
alinmasi, risklerin gerceklesmesi durumunda 6nceden hazirlanmis
planlarin uygulanarak muidahalede bulunulmasi ve sonrasinda
iyilestirme calismalarinin yapilmasi gerekmektedir.

Is Strekliligi Yonetimi ise, bir kurulusa yonelik olasi tehditleri ve s6z

insan ve Cevre

konusu tehditlerin gerceklesmesi durumunda is operasyonlarina
etkisini tanimlayan ve kurulusun kilit paydaslarinin cikarlarini,
itibar, marka ve deger yaratan faaliyetlerini koruyan; etkili bir
yanit verme yetenegi ile organizasyonel dayanikliligin olusmasi
icin bir cerceve ortaya koyan butlinsel bir yonetim sirecidir (ISO
22301: 2019). Is Surekliligi Yonetimi, nceleri bilisim teknolojileri
kesintilerine yonelik planlama ve mudahaleler olarak ortaya
ctkmis olsa da stratejik yonelimle kurulus capinda bir stireg haline
gelmistir.

PUKO SUREKLI iYILESTIRME DONGUSU VE
SURDURULEBILIRLIK

Is surekliligi yonetimi kapsaminda afet 6ncesinde yapilacak
faaliyetler; Olay Yonetim Plani, Acil Durum Yonetim Plani, Kriz
Yonetim Plani, Bilisim Teknolojileri Kurtarma Plani ve s Strekliligi
Plani gibi planlarin hazirlanmasini, bu planlarnin uygulanmasina
iliskin egitimlerin ve tatbikatlarin yapilmasini ve elde edilen
sonuglara gore iyilestirmelerin yapilmasini icermektedir. Bir
afet sonucunda bu planlarin uygulanma ihtiyaci ortaya ¢ikarsa,
degerlendirilmis uygulama sonuclarricin iyilestirme ¢alismalarinin
ydritilmesi gerekmektedir. Belirtilen faaliyetler; planla, uygula,
kontrol et, dnlem al (kisaca PUKO) stirekli iyilestirme dongiist esas
alinarak gerceklestirilir; streklilik ve sirdurilebilirlik agisindan

onemi blyuktdr.

Is strekliligi yonetimi kapsaminda, afet dncesi, afet ani ve afet
sonrasinda gerceklestirilecek faaliyetler, Sekil 2’de sunulmaktadir.
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« Kapsam ve politikanin belirlenmesi

« Risk ve is etki analizlerinin yapilmasi

« Senaryo ve stratejilerin belirlenmesi

« Rol, sorumluluk ve yetkilerin
belirlenmesi

« Plan ve prosediirlerin olusturulmasi

« Egitimlerin planlanmasi ve

« Planlarin ve prosediirlerin

uygulanmasi

« Olayin degerlendirilerek ihtiyaglara

goére mevcut stratejilerin uygulanmasi

« Olay sonrasi degerlendirme ve

raporlama

« Diizeltici ve onleyici faaliyetlerin

belirlenmesi ve gerceklestirilmesi

« Yonetim gozden gecirme yapilmasi

uygulanmasi ve/veya yeni stratejiler liretilerek
« Tatbikatlarin planlanmasi ve uygulanmasi

uygulanmasi
« Denetimlerin planlanmasi ve

uygulanmasi

« Diizeltici ve dnleyici faaliyetlerin
gerceklestirilmesi

« Yonetim gozden gecirme yapilmasi

« Degisikliklerin izlenmesi ve ilgili ISY
siireglerinin gézden gegirilecek ilgili
dokiimanlarin giincellenmesi

Sekil 2. s Strekliligi Yasam Déngist, Saymaz 2012

epeve

Organizasyonel Dayaniklilik ve is Siirekliliginin Faydalari

Is strekliligi yonetiminin farkli bakis acilarina gére bircok faydasi
bulunmaktadir:

Is perspektifinden;

« Stratejik hedefleri destekler.

+ Rekabet glicl yaratir.

« Itibari ve glivenilirligi korur ve artirir.

+ Organizasyonel dayanikliliga katki saglar.

Finansal perspektiften;
« Hukuki ve finansal riskleri azaltir.
« Kesintilerin dogrudan ve dolayli etkilerini azaltir.

ilgili taraflarin (mUsteri, ortak, calisan, tedarikcivs.) perspektifinden;

+ Can, mal ve gevreyi korur.

« llgili taraflarin beklentilerini gozetir.

+ Organizasyonun basarma kabiliyetine olan giiveni artirir.

I stirecler perspektifinden;

+ Kesintiler sirasinda etkili kalma yetenegini iyilestirir.

+ Risklerin etkin bir sekilde proaktif olarak kontrol edildigini
gosterir.

« Operasyonel zayifliklarla/hassasiyetlerle ilgilenir.

Is surekliliginin temel amaci, bir felaket, kriz veya kesinti
durumunda, firma itibarinin, marka degerinin ve paydaslarin

cikarlarninin korunmasidir.
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ENDUSTRIYEL
SURDURULEBILIRLIK

PROF. DR. AHMET KIRMAN

Sisecam
Yonetim Kurulu Baskani ve Murahhas Uye

insan ve Cevre

Surdurulebilirlik icin yapilan en net tanim: Bugtnin ihtiyaclarini,

gelecek nesillerin ihtiyaclarini  karsilama yetenegine zarar

vermeden karsilamak.
Peki sizce bu tanimi hayata gecirebiliyor muyuz?
Yakin gecmise kadar bunu yapamadigimiz asikar...

Yuzyillar boyunca insanlar doga ile uyumlu bir sekilde yasadi, onun
kaynaklarindan ihtiyaci oldugu kadar faydalandi. Bu ahenkli uyum
sayesinde de yegane evimiz dedigimiz diinya, ritmini kaybetmeden

donmeye devam etti.

Ta ki dretim artana ve insanlik tiketim odakli bir yaklasim
benimseyene kadar... Bu noktada kiresel 1sinma, nifus artisl, gida
krizi, cevre kirliligi gibi pek cok sorun ortaya cikti ve kaynaklarini
sonu yokmuscasina kullandigimiz yegane evimiz, artik yardim

sinyalleri gondermeye baslad.
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Son vyillarda bu problemlerin etkilerinin hissedilir boyutlara
gelmesi gidisati degistirerek, slrdurllebilirligi ajandalarimizin
ilk sirasina yazdi. Sudrdurdlebilirligin yasamin her alaninda
saglanmasl konusunda hem bireysel hem de toplumsal olarak
hemfikir oldugumuzu distndyorum. Hic kuskusuz ki bu
alanlarin basinda Uretim geliyor. Is diinyasi ve hikimetlerin
ortak inisiyatifleri de coziime donik adimlarda basrol oyunculari
olarak karsimiza cikiyor.

Sirketlerin  glclt, daha
surdurdlebilirlik  politikasini

entegre ve c¢ok fonksiyonlu bir
artik bir tercih
degil, zorunluluk. Yasanan kiresel gelismeler de ESG (Cevresel,

benimsemeleri

Sosyal ve Kurumsal Yonetisim) konularina olan ilgiyi hizla
artinyor. Oyle ki, bugtin kurumsal yatinrmcilarin %90’ artik bir
sirkete yatinm yaparken ESG kriterlerine uyumu goz oninde
bulunduruyor. Bu konuda calisanlarin ve tiketicilerin beklentileri
%70,
%384’U surdurllebilirlik uygulamalarini énemli bir kriter olarak

de benzer seyrediyor. Calisanlarin tuketicilerin ise

degerlendiriyor.

Mevcut durumu inceledigimizde, kaynaklari verimli bir sekilde
kullanmak, atik yonetimine ve geri donlsime odaklanmak
mutlaka yapilmasi gerekenlerden sadece birkagi. Glines, rlizgar ve
hidroelektrik gibi yenilenebilir enerji kaynaklarinin, strdurulebilir
bir gelecegin temel taslan oldugu da asla unutulmamali. En
onemlisi ise insan faktord.. Surdurilebilir Gretimin  sadece
cevresel etkilerle degil, ayni zamanda insan ile de ilgili oldugu bir

gercek. Calisanlarin saglig ve glvenligi, gliclu bir strdirilebilirlik

insan ve Cevre

—

stratejisinin vazgecilmez bir parcasi olmali. Akilli Gretim sistemleri

ve dijital teknolojiler ise enerji ve kaynak kullanimini optimize etme
konusunda is diinyasinin en biylk yardimcisi.

Enerji yogun bir sektor olan cam sektor, ozellikle karbon azaltma
stratejisinin  uygulanmasini saglama noktasinda kritik bir rol
oynuyor. Ekolojik tasarimli, hafif ve strdurilebilir ambalajlar,
geri donustirtlmus Urlnler, enerji verimli ¢ozimler sektoriin bu

baglamdaki en 6nemli araglari.

Biz Sisecam’da surdurulebilir bir ekosistem icin doganin
ve dogayla uyum icinde yasamanin 6neminin her zaman
farkinda olduk. Bu farkindalikla dinyanin sesine kulak vererek
surddrilebilirligi, hammadde tedarikinden tiketim sonrasi
tekrar geri kazanima kadar faaliyetlerimizin her adiminda odak

noktamiza aldik.
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Gezegenin, toplumun ve is dinyasinin degisen sorun ve
Milletler
Kalkinma Amaclariyla (BM-SKA) uyumlu ve entegre “CareforNext

ihtivaclarina  odaklanan, Birlesmis Surddrilebilir

20307 stratejimizle ortaya net hedefler koyduk. En onemli

» o«

hedefimiz, “Gezegeni Koru”, “Toplumu Guclendir” ve “Yasami
Donustir” eksenleri ile farkli alanlarda daha iyi bir dinyaya katki

saglamak.

Bu stratejimizi etkin bir sekilde hayata gecirmek ve performansini
degerlendirmek Uzere yonetisim yapimizi glgclendirmek de
bir diger onemli adimimiz oldu. Clinki takip edilmeyen ve

yonetilmeyen bir stratejinin sonuc vermesinin mimkun olmadigin
biliyoruz. Bu bilincle, Yonetim Kurulu Uyelerinden olusan Yonetim

insan ve Cevre

—

Kurulu Strdurtlebilirlik Komitesi ve Icra Kurulu Uyelerimizden
olusan Surdurtlebilirlik Yiritme Komitesi ile slrdurilebilirlik
stratejimizin tim fonksiyon ve kademelerde benimsenerek etkin
ve butlnsel sekilde yonetilmesini sagladik. En Ust seviyeden
baslayarak ve tum calisanlarimizi dahil ederek surdurilebilirlik
stratejimizeve hedeflerimize sahip cikiyoruz. Komitelere baglifarkli
calisma gruplarimizin katkilaryla yol haritamizi, aksiyonlarimizi

belirliyor ve bu kapsamda somut projelerle ilerliyoruz.

Stratejimizin “Gezegeni Koru” ilkesi dogrultusunda strdurilebilir
Uretime odaklanarak Sisecam ekosistemi ve gezegenimiz icin
mevcut en iyi teknolojileri uygularken; Turkiye'nin kurumsal Ar-Ge
calismalan yapan ilk kuruluslarindan biri olarak deneyimlerimizin
getirdigi glcle, yeni teknolojiler ve buluslara imza atiyoruz. Bir
teknoloji lideri olarak uluslararasi is ortaklarimiz ile yenilikgi ve
modern firin ve Uretim teknolojileri gelistirmek icin calisiyor,
hayata gecirmeyi planladigimiz Plant of The Future isimli model
ile cam endustrisinin daha strdirilebilir olmasini saglayacak is

birliklerine liderlik etmeyi amacliyoruz.

Buglin, dort kitada 14 Ulkede Uretim faaliyeti gosteren kiresel bir

organizasyon olarak, glcli hedef ve stratejilerimizle ilerlerken
strddrdlebilir ve daha yasanabilir bir diinya icin teknolojiyi tim
faaliyetlerimizin odaginda tutuyoruz. Boylesi buyik bir yapi
ve kapsam, kuresel trendlere uygun ve kapsayici bir strateji
gerektiriyor. Daha iyi bir gelecek icin sorumluluk aliyor ve faaliyet
gosterdigimiz tim is alanlarina ve cografyalara akil ve bilimin isigini

tasimaya devam ediyoruz.
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Faaliyet gosterdigimiz tim cografyalarda etkin risk yonetimi
ve veri bazli karar mekanizmalari uyguluyoruz. Bunun igin
yalnizca mevcut en iyi teknolojileri benimsemekle kalmayip ayni
zamanda cigir acan teknolojilere 6ncilik etmenin gerekliliginin
farkindayiz. Elektrikli ergitme firin teknolojisinin kullanildigr hibrit

firin teknolojilerine gecisi de iceren, enerji yogun slreglerde yesil
elektrik kullanimina yonelik yatirimlar planliyoruz.

Bu alanda ilk adimimiz gicli Ar-Ge uzmanligimizi gbéz onlne
alarak, cam esya firinlarindan birini, tam elektrikli ergitme

teknolojisine donustirmek olacak. Ayrica gelismis firin kontrol
teknolojileri, atik 1si geri kazanimi gibi teknolojilere yonelik
hedefler de belirliyoruz. Yesil elektrigin yani sira, yesil hidrojen
teknolojilerine de odaklaniyor, bu alanda konsorsiyumlar ile

uluslararasi projelere katiliyoruz.

Enerji tasarrufu ve gevresel biling, Sisecam'in Uretim sireclerinde

insan ve Cevre

—

oldugu kadar driin ve sireg gelistirme icin yUrGttigu arastirma
ve gelistirme faaliyetlerinde de temel hedefler. Sisecam'in
operasyonlarinda enerji verimliliginde surekli iyilesme oncelikli
bir yer tutuyor. Calismalarimiz sonucunda cam ergitme
asamasindaki 6zgll enerji tiketimimizi %15 oraninda azalttik.
Bunu, zaman icinde aldigimiz bir dizi enerji tasarrufu énlemi ve
ergitme teknolojisi ile Uretim sUrecinin iyilestirilmesine agirlik

vererek basardik.

Bunun yani sira yilda yaklasik 130 milyon ton cam dretimi

gerceklestiren boylesine buylk bir endustride, cam geri
donlsimi de 2050 Karbon Notr hedefine dogrudan hizmet
eden bir baska alan... Son hesaplamalara gore sektorde her yil
yaklasik 27 milyon ton camin geri donlsimuinin saglandigl
tahmin ediliyor. Sisecam da camin geri dontstimund artirmak
ve bu alanin gelisimini saglamak icin uzun vyillardir calisiyor.
2011 yilindan bu yana devam eden calismalarimiz ve Uretimde
hammadde olarak dogal kaynak yerine geri kazanilmig cam atig|
kullanimimiz sonucunda 1,3 milyon tona varan karbondioksit
saliniminin 6nline gecildi, 720 bin otomobilin 10 bin kilometre
boyunca trafikten ¢ekilmesine esdeger karbon emisyonu ¢nlendi.
Geri donlstum sayesinde elde edilen enerji tasarrufu ise 84 bin
konutun bir yillik 1sinma ve sicak su ihtiyacini karsilayacak
seviyeye ulasirken, 62 milyon agacin bir yilda temizledigi havaya

esdeger karbondioksit salinimi 6nlendi.

Yaptigimiz ve planladigimiz tim yatirimlarin cevresel ve sosyal
faydalarini degerlendirirken faaliyetlerimizin cevre (zerindeki
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negatif etkilerini de her zaman goz oninde bulunduruyoruz.
Bu perspektifle ABD, Wyoming'de gerceklestirdigimiz dogal
soda kulu yatirmi, soda kilt Uretiminden kaynaklanan karbon
emisyon yogunlugumuzu ve su tiuketimimizi %50 oraninda
azaltmamizi sagladi. Bu alanda yapacagimiz diger yatirmlar ile
diinyanin en buytk soda kild treticisi haline gelmeyi hedefliyoruz.
Biyoteknoloji alanindaki ilk yatinmimiz Basalia ile atiklar once
zararsiz hale getirip ardindan da bu atiklar araciligiyla cevreye dost
bir enerji kaynagi olan hidrojen gazi elde ederek, strdurdlebilirlik

hedeflerimizi desteklemeye devam edecegiz.

Topluma ve dogaya pozitif etkisi olan Urlnlerimizi cevresel
Urlin beyanlar ile tescil altina almayi, trin ve Uretim etkilerini
yasam donglsu analizi yaklasimi ile uctan uca degerlendirmeyi

surdirecegiz.

TUm bu adimlar sonucunda 2030 yilina kadar:

« Yenilenebilir enerji kurulu kapasitemizi 8 kat artirarak
53 Megavata ¢ikarmays,

« Temiz su tiketimimizin %15'ini antilmis atik
su kaynakli saglamays,

« Cam ambalaj tretiminde kullanilan dis kaynakli
cam atiklarin oranini %35'e ¢ikarmayi,

« Ambalaj atigini %50 azaltmayi,

« Kadinistihdamini en az %25'e cikarmayi,

« Tum sureglerde sifiris kazasi hedefiyle ilerlemeyi,

« TUm tedarikcilerimizin Tedarikci Davranis Kurallari’na

uymasini saglamayi,

« Ciromuzdaki strdurtlebilir Grlin payini ve yasam donglsi

analizlerimizin sayisini artirmayi hedefliyoruz.
2050 yiliicin hedefimiz ise karbon nétr olmak...

Uretimde surdirdlebilirligin hem cevresel hem de ekonomik
acidan saglikli bir gelecek icin zorunlu bir adim oldugunu biliyoruz.
Gecmisin hatalarindan ders c¢ikararak ve surdirulebilirligi odak
noktasina alarak, dinya ile uyumu tekrar yakalamis toplumlarin

mimarlari olabilecegimize inancim tam.

Gelecek nesillere birakacagimiz en degerli mirasin daha

yasanabilir ve temiz bir diinya oldugunu unutmamak dilegiyle...

Kaynak

» The EY Future Consumer Index ve Sisecam Siird(iriilebilirlik Raporu
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IKLIM TEKNOLOJILERI:
SURDURULEBILIR BIR
GELECEGE GIDEN YOL

DR. HUSEYIN GULER

TTGV iklim Teknolojileri Elgisi

insan ve Cevre

Bilindigi Uzere, 20. yuzyillin son ceyreginde, sanayilesme ve

endustriyel Uretimin artmasiyla, iklim degisikliginin etkileri daha
da belirgin hale geldi. Bu durumun carpici sonuglarini kontrol
altina alabilmek icin Avrupa Ulkelerinin 6nderliginde, 2005 yilinda
yurdrlige giren Kyoto Protokoli ve sonrasinda 2016 yilinda
yurlrltge giren Paris Iklim Anlasmasi ile kiiresel diizeyde ¢oziimler
aranmaya baslandi. Ulkemiz, 2021 yilinda Paris iklim Anlasmasi’ni
onaylayarak kiresel sicaklik artisini 1,5°C’nin altinda tutmayi
taahhUt eden Ulkeler arasina girdi. Bununla birlikte, AB’nin Avrupa
Yesil Mutabakati ve Avrupa Iklim Yasasi uyarinca 2050’ye kadar iklim
notr olma hedefi ve dnemli bir adim olarak “Fit for 55”7 (55’ Uyum
Paketi) cercevesinde, 2030’a kadar emisyonlari %55 oraninda
azaltma taahhldu, yeni teknolojilerin gelistirilmesi icin dnemli bir
zemin olusturdu. Ayrica Avrupa Yesil Mutabakatr'nin bir parcasiolan,
ABde karbon kacagini dnlemek ve sera gazi emisyonlarini azaltmak
icin “Sinirda Karbon Dizenleme Mekanizmasi” (SKDM) tasarlandi.

Bu kapsamda, SKDM cercevesinde uyumlu dizenlemeleri hayata
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gecirmek icin adimlar atilmaya baslandi ve karbon kacagi riski
taslyan sektorler icin, karbon vergisi gibi ek yukiumliluklerin
getirilmesi planland!.

Tum bu gelismelerin yani sira 2022 yilinda baslayan Rusya’nin
Ukrayna’yr isgalinin yarattigl jeopolitik gerginlikler, enerji krizini
daha da karmaslk hale getirerek, basta AB olmak Uzere ¢ogu
Ulkenin enerji kaynaklari konusuna ¢ok daha stratejik bakmasina
neden oldu. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi ile
Iklim Degisikligi Baskanligl koordinasyonunda, iklim Degisikligi ve
Uyum Koordinasyon Kurulu blnyesindeki kurum ve kuruluslarin
Katki

hazirlanmasi, Paris iklim Anlasmasi’nin hedeflerine ulasmayolunda

katkilariyla  “Guncellenmis  Birinci  Ulusal Beyani"nin

Ulkemizde atilan 6nemli bir adim olmustur. Bu beyan ile birlikte,

2012 yilini referans alarak 2030 yilina kadar sera gazi emisyonlarini
%41 oraninda azaltmayi taahhit etmis olduk. (2030’da 695 milyon

ton CO, esdegeri emisyon anlamina gelmektedir)

insan ve Cevre

—

Bununla birlikte yakin zamanda Turkiye icin 2053 vizyonu
dogrultusunda, 12. Kalkinma Plani hazirlanarak, uzun vadeli
strdurllebilir ve kapsayicr blylime hedefinin gerceklestirilmesini
saglayan butincil bir yol haritasi Ekim 2023te kamuoyu ile
paylasildi. Kalkinma Plani incelendiginde ise “Yesil ve Dijital
Donustimle Rekabetci Uretim” basligl altinda 6ncelikli sektorler ve

oncelikli gelisme alanlari belirlenmis ve ileri teknolojiye dayali ylksek
katma deger Ureten bir vizyon ele alinmistir. Boylelikle, kiireselde ve

Farkli senaryolara gore kiiresel enerji ve endiistriyel islemler
kaynakli CO, emisyonlari ve 2100 yili icin sanayilesme dncesi
seviyelerin lizerinde sicaklik artigi

CO, emisyonlari

2100 yili sicaklik artisi

.
& Yiizde 5ila 95
Yiizde 33 ila 67
3 e " ®Medyan deger
20 cevecsrsernsrensieesceesieescResrosssMgeestcsrscsen 2 P . .
O
O
10 eececssrensrsarticstsctrscsrscsnssseNgeosessteesstescn 1 B
2010 2020 2030 2040 2050 NZE  APS STEPS

2100'deki sicaklik artisi STEPS'te 2,4°C ve APS'de 1,7°C'dir: NZE Senaryosunda
2040 civarinda 1,6°C'nin hemen altinda zirveye ulasirken, ardindan 2100'de
yaklasik 1,4°C'ye diistiigii goriilmektedir

Not: Gt CO, = Gigaton karbondioksit; STEPS = Belirtilen Politikalar Senaryosu;
APS = Aciklanan Taahhlitler Senaryosu; NZE = 2050'ye kadar Net Sifir Emisyon Senaryosu.
Kaynak: MAGICC 7.5.3 ¢iktilarina dayanan IEA analizi.

“Kuresel enerjiyle iliskilendirilen CO, emisyonlar, 2022 yilinda tiim zamanlarin en
yiiksek seviyesi olan 37 gigaton karbondioksit (Gt CO,) seviyesine yiikseldi.”
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CO, emisyonlari ve 2100 sicaklik artisi

Tiim sicaklik artislari risk tasimaktadir:

STEPS'te yer alanlar, kiiresel ekosistemler
ve insan refahi igin 6zellikle ciddi sonuglar
dogurabilecek niteliktedir.

CO, emisyonlari
(Gtco,)

Ortalama
ylizey
sicakligi

2030'da temiz
teknolojilerin tedarik
zinciri cografyasi

Kaynak: IEA. (2023). World Energy Outlook 2023. Paris, France: IEA.

Ulkemizde gerceklesen degisimlere baktigimizda iklim degisikliginin
kokll bir paradigma degisimini besledigi bir diinya ile karsi karsiya
oldugumuzu goriyoruz. Peki karsi karsiya olunan bu rekabetci
tehdidi firsata cevirme imkanimiz var midir? Diger bir deyisle Turk
sanayisi olarak bu paradigma degisimini avantaja cevirebilir miyiz?
Uluslararasi ticaret kurallarinin hizla iklim konusuna uyumlandigi
bir ortamda kiresel rekabetciligimizi artirabilir miyiz? Iste tam da
burada iklim teknolojileri devreye giriyor.

insan ve Cevre

—

iklim teknolojileri kiiresel isinmayi nasil azaltiyor?

iklim teknolojileri, kiiresel Isinmanin baslica nedeni olan sera gazi
emisyonlarini azaltma amaciyla gelistirilen yenilikgi ¢ozimleri
icerir. Kapsayici bir kavram olan iklim teknolojilerini;

« Iklim degisikliginin nedenlerinin azaltilmasi veya 6nlenmesine

hizmet eden,
« Iklim degisikligine karsi uyumu veya dayanikliligi artiran,

« Iklim degisikligi sebebiyle ortaya cikmis ya da cikacak negatif
etkilerle micadele etmeyi ve sonuclarini yonetmeyi saglayacak

teknolojiler olarak ifade edebiliriz.

Bu teknolojiler; basta enerji, mobilite, endUstriyel Uretim, tarim
ve insa edilmis (yapili) cevre gibi iklim degisikliginin en onemli
kaynagl olan alanlarda ¢ozim vyollar sunmaktadir. ileri enerj
depolama teknolojileri, temiz hidrojen teknolojileri, karbon
yakalama, kullanim ve depolama teknolojileri, akilli ve hassas

tanim teknolojileri gibi teknolojiler, bu teknolojilere 6rnek olarak
verilebilir. Bu teknolojiler karbon emisyonlarini azaltmanin yani
sira, surdurtlebilir kalkinma ve gevresel koruma amaciyla genis bir

yelpazede de kullantlir,

Enerji basligini hep birlikte ele alalim. Ekim 2023’te Uluslararasi
Enerji Ajansi tarafindan yayinlanan “World Energy Outlook 2023”
raporunda, kiresel sicaklik artisini 1,5°C’nin altinda tutabilmek
icin bes onemli situn on plana ¢ikmaktadir. Eylul 2023 itibariyla,
net sifir emisyon taahhitleri, kiresel enerji ile iliskilendirilen
emisyonlarin %85’inden fazlasini ve kiresel GSYIH’nin neredeyse
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I 1,5°C'yi korumanin bes temel dayanagi
Diinyadaki Genel Enerji Gorlintimii 2023

Kurulu yenilenebilir
enerji kaynaklari (GW)

Enerji yogunlugunda
iyilestirmeler

Fosil yakit metan Yiikselen ve gelisen
(Mt) ekonomilerdeki temiz enerji
yatinmlari (trilyon USD)

Fosil yakit talebi
(EJ)
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Kaynak: IEA. (2023). World Energy Outlook 2023. Paris, France: IEA.

%90’ IN!

ekonomilerdeki adimlara bakildiginda, pandemi ve kiresel enerji

kapsamaktadir. Dunya genelinde, 0zellikle gelismis

krizine yanit olarak, yenilenebilir enerji kaynaklarinin, elektrikli
araclarin,isipompalarinin, enerji verimliliginin ve diger temiz enerji

teknolojilerinin benimsenmesi ve bu teknolojilerin tesvik edilmesi

yeni onlemler olarak on plana ¢cikmaktadir.

GIiRISIMLERIN YENI ODAGI

Yatinm akislarina baktigimizda ise kireselde, daha cok
elektrikli ve yenilenebilir kaynaklar acisindan zengin bir enerji
sistemine dogru kayma oldugunu goriyoruz. Bes yil dnce fosil
yakitlara yapilan 1 Dolarlik yatirimin aynisi temiz enerjiye de
yapilmaktayken, bugtin fosil yakitlara yapilan 1 Dolarlik yatirimin

1,80 Dolar temiz enerjiye gidiyor.

insan ve Cevre

—

Temiz enerji yatirimlari icin htikiimetler tarafindan saglanan mali
tesviklere ve global piyasalarin sinyallere verdigi yanita bakacak
olursak; fotovoltaik gtines panelleri, rlizgar turbinleri ve EV’ler gibi
seri Uretilen teknolojiler 6ncl teknolojiler olarak yerini alirken,
konut tipi 1si pompalari ve sabit batarya depolama satislan da
hizla artiyor.

Gordluyorkiiklim teknolojileri, kiireselde yeni bir dalga olarak diger
konularin cok otesinde ilerliyor ve llkemize tim dinya ile ayni
zamanda bu mega donisimi bir firsata cevirme imkani sagliyor.
Peki biz Turkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV) olarak rotamiz
neden iklim teknolojilerine cevirdik?

Son yillarda yapilan yatinmlar, diinyay!
daha elektrikle calisan, yenilenebilir
enerji kaynaklari agisindan zengin bir
enerji diizenine dogru kaydirmaya basladi

Yatirnm akiglan

Diinya (milyar USD)

679 MG

YRXll Dogal gaz

362

EZEW Enerji verimliligi

YISl Elektrik sebekeleri ve batarya depolama sistemleri

Elektrifikasyon Ra&]
209 [CTTE y

2015 2022

Birlesik Devletler Avrupa Birligi Diinyanin geri kalani
1000 billion USD

g —4_

— _——

Kaynak: IEA. (2023). World Energy Outlook 2023. Paris, France: [EA.
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TTGV, 1991 yilinda ozel sektortn uluslararasi rekabetciligini ve
teknoloji gelistirme yetkinligini artirmak suretiyle desteklemek,
modeller gelistirmek ve uygulamak Uzere kurulmus bir vakif.
TTGV faaliyetlerini 6zel sektoriin karsl karsiya oldugu uluslararas
rekabet ihtiyaclarina gore glnceller ve gelistiri. Bu amacla
sistemin farkindaligini olusturacak, olgeklenme ve yayginlasma
potansiyeli olan modelleri 6nct bir kimlik ile uygulayarak etkisini
dogrular. Rekabet dinamiklerinin sirekli ve hizli degistigi bir
dunyada, bir oyun kurucu olarak egilimleri izler, yorumlar, 6zel
sektortin riskleri firsata cevirebilecegi yeni modelleri kurgular,
uygular ve yayginlasmasi icin seffaf bir sekilde paylasir. Bugln
de kiresel oncelikler ve ticari gereklilikler, teknolojilerde yepyeni
yaklasimlari mecburi kiliyor. Karsi karslya olunan rekabetci tehdit,
iklim teknolojileri konusunda klasik arz odakli yaklasimlarin
yerine, farkli modellerin gelistirilip uygulanmasini gerekli kiliyor.
TTGV, turtntn ilk 6rnegi olan ve dlceklenme potansiyeli ylksek
saha projeleri gelistirerek, bu projeleri paydaslari ile ticari 6lcekte
hayata gecirmeyi planliyor. Dinyadaki gelismeleri, Turkiyenin
ihtiyac ve potansiyeli ile yorumlayarak gelistirilen projelerin hayata
gecirilmesinde onct olmayr hedefliyor.

Kaynak

« https://www.iea.org/reports/world-energy-outlook-2023/context-and-scenario-
design?utm_content=buffer5bffr&utm_medium=social&utm_source=linkedin.com&utm_
campaign=buffer#abstract
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YAPAY ZEKA VE INSAN IS
BIRLIGI, IKLIM DEGISIKLIGIYLE
MUCADELEDE ETKILI OLUR MU?

ALI FARUK GOKSU

Sehir Planlayicisi

insan ve Cevre

Teknoloji ve inovasyon odakli "akilli sehir" kavrami bugin
strdurdlebilir yasam, daha iyi yonetim ve ortak karar alma temel
kavramlari ile farkli boyutlara ulasti. Arastirmacilar ve yoneticiler
tarafindan, akilli kent stratejilerinin = yalnizca teknolojiyle
degil “insanlarla baglantili” oldugunun farkina varildi. Akillilik
kavraminin, valnizca geleneksel altyapiya dijital arayuzler
tasarlamak ya da kent operasyonlarini kolaylastirmakla ilgili

olmadigi anlasildi.

Teknolojinin sirekli genisleyen rold, dijital platformlarin artan
kullanimi ve tuketicilerin mobil uygulamalari kullanma istegi, yeni
is modelleri ve paylasilan girisimci isletmelerin daha yaygin hale
gelmesi ile “paylasim ekonomisi” cesitlenmeye basladi.

Artik akilli sehirler, dijital dontstim ve iklim degisikligiyle micadele,
ylzyilimizin - en giclid trendleri. Bunlar yonetme seklimiz
gezegenimizin gelecegi icin dnemli bir rol oynayacaktir,
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YOK OLUS SURECi BASLADI

Dinya nifusunun, gezegenimizin kaynaklarini fazlasiyla kullandig
bilinen bir gercek artik. Ozellikle nifusun kentlerde daha da artacag;
varsayimlarl ise yasam kalitesi risklerinin arttigini gosteriyor.
Bilim

yigilmasinin, kit kaynaklarin kotd kullanilmasinin gezegenimizin

insanlart ntfus artislarinin, ndfusun kentsel alanlara
kapasite sinirni asmaya neden oldugunu surekli dile getirmekte.
Surddrdlebilir olmayan bu gidisin yok olus strecini baslattigina
dikkat cekilmektedir. Doganin artik bunu kaldiracak glici olmadigi,
bilimsel calismalarla ortaya konulmaktadir.

Oxford Universitesi’nden Prof. Kate Raworth, ekonomi kavramini
yeniden yorumlayan Simit Ekonomisi (Doughnut Economy)
kitabinda simit halkasina benzettigi, toplumsal tavan ile ekolojik
tavan arasindaki dengeden s6z etmektedir: “Toplumsal ve kiresel
sinirlarin simidi, insanlarin kolektif refahina dayali olan iki kosulun
(toplumsal ve ekolojik sinirlarin) basit bir gorsellestirilmesinden
ibarettir. Toplumsal taban, simidin icsel sinirlarina dikkat ceker ve
hi¢ kimsenin mahrum birakilmamasi gereken temel ihtiyaclarini
belirler. Ekolojik tavan ise, simidin dis sinirina isaret etmektedir. Bu
sinir asildiginda, insanlarin yerytzindeki yasam veren sistemlere
uyguladigi baski tehlikeli bir boyuta ulasmaktadir. iki sinir arasinda
insanligin gelismesine uygun, ekolojik anlamda givenli ve

toplumsal acidan adil bir alan yaratmaktir.”

Yok olus slrecinin tersine cevrilmesi surecinde insan-yapay
zeka etkilesimleri ve deneyimlerin tasarlanma slrecleri 6nem
kazanmaya basladi. Toplumun iklim degisikligini ele almasi

insan ve Cevre

—

gereken kisa zaman goz ontine alindiginda, iklim ¢oztimlerinin kilit

sektorlerde hizla yayginlastiriimasi kritik Gnem taslyacaktir.

Yapay zeka ozellikle saglik, egitim ve endustri alanlarinda hizli
ilerleme kaydediyor. Iklim degisikligi, hizli eylem gerektiren en acil
sorunlardan biri. Temel soru ise bu son teknolojiler, dinyanin iklim
degisikligiyle miicadele etmesine ve etkilerini azaltmasina nasil

yardimci olabilir?

Yapay zekanin enerji verimliligi, tarim ve sanayiden kaynaklanan

emisyonlarin duslrilmesi, degisen hava olaylarinin tahmin
edilmesi gibi bircok konuda iklim degisikliginin azaltilmasina
katkida bulunabilecegi tartisilmaktadir. Yapay zeka risk faktorlerinin
belirlenmesine ve bunlar azaltmak icin planlar gelistirilmesine
yardimer olabilir. Tklim degisikliginin etkilerine karsi direncliligi
artirmada da kritik bir rol oynayabilir.
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YAPAY ZEKA VE iNSAN i$ BiRLIGI

Yapay zeka kendi basina bir ¢ozim olarak degil, coziimlerin bir
bileseni olarak kabul edilmelidir. Yapay zekanin iklim ve cevre
Uzerinde hem olumlu hem de olumsuz etkileri olabilir. Yapay zeka,
iklim degisikligi ve cevre ile cok yonlu biriliski icindedir.

Bizi yapay zekadan ayirip insan yapan en temel 6zelliklerden biri
toplum icinde etkilesim ve deneyim kultirtintn gelismis olmasidir.
Bu nedenle insan yeteneklerini gelistiren yeni insan-yapay zeka
etkilesimleri ve deneyimleri arastinlmaktadir.

Veri bilimi calismalarinin geleceginde, otomasyonun ve insan
uzmanliginin birlikte vazgecilmez oldugu, insanlar ile yapay zeka
sistemleriarasindabirisbirligiolacagi ongorilmektedir. Buis birligi,
insan-merkezli yapay zeka sistemlerinin dogrudan kullanicilarina,
isleyislerinden etkilenenlere ve genel olarak topluma nasil faydali
sonuglar saglayabileceginin tim yonlerini kapsamaktadir.

Sorumlu ve insanlarla uyumlu yapay zeka gelistirme cabalari,
insanlarin yapay sistemleriyle nasil etkilesim kurdugunu ve bu
sistemlere nasil glivendigini anlama ihtiyaci da dahil olmak tzere
cesitli faktorleri dikkate almaktadir.

AKILLI SEHIRLER VE INOVASYON

Iklim degisikligi nedeniyle sehir planlamasi, sehirleri akilli,
strdurdlebilirve direncli hale getirmek icin 6nemli bir zorlukla karsl
karsiyadir. "Akilli Sehirler ve Topluluklar icin inovasyon Ortakligi”,
Avrupa sehirlerinin kars karsiya kaldigi cevresel, toplumsal ve

insan ve Cevre

saglik sorunlarina yenilik¢i ¢cozimler bulmak icin bilgi ve iletisim

teknolojileriile enerjive ulasim yonetimini buttinctl olarak ele alan

bir girisim olarak dnemlidir.

2050 yili hedefli tim calismalarda, akilli yerlesim alanlarinda
tum hizmetleri bitlnlesik yoneten ve dijital teknoloji kullanimi
sayesinde yasamlarin kolaylastigl bir toplum hayal edilmektedir.
Bunun da temel kosulu karbonsuzlastirma hedeflerini dikkate alan
yesil bir sehir tasarimi ve sirdirilebilir mahalle yaklasimlarinin

gelistirilmesi olacaktir.
Yapay zeka ve insan is birligi basta iklim degisikligi ile ortaya ¢ikan
tehdit ve krizlerin ¢ozimunde, gezegenimizin yok olus strecinin

tersine cevrilmesi yontnde karar vericiler, uygulayicilar ve toplum

icin yaratici ortamlar saglayabilir.

GUnidmuzde sdrddrilebilir yasam, daha iyi yonetim ve ortak
karar alma temel kavramlari ile cesitlenen akilli kent kapsamina
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"dayaniklilik" kavrami da eklenmelidir. Basta buylk kentlerimiz
olmak Uzere, tim yerlesmelerimizde risklere karsi dayaniklilig
artirmak ve dogal afetlerin olasi etkilerini azaltmak tzere kentsel

dayaniklilik stratejileri hazirlanmalidir.

Iklim degisikligi, gog, yoksulluk, salgin vb. kiresel sorunlarin
cozimunde bilindik yaklasim ve yontemlerin yetersizligini dikkate
alan, kapsamli ve katilimcr coztimler slrec tasarimi yaklasimi ile
gelistirilmelidir. Slreg, mevcut sistemi ve sorunlari iyi anlama,

gelecek ongorlleri cercevesinde stratejileri planlama ve oncelikli

sorunlarin ve stratejilerin ¢cozimlerini tasarlama adimlarini da
kapsamalidir.

Sonu¢ olarak sehirlerin karmasik sorunlarinin  ¢éziiminde,
bilindik yaklasimlar yerine yapay zeka ve insan is birligi ile farkli
yaklasimlar gelistirilmelidir. Yapay zeka bir amac degil, arag olarak
degerlendirilmeli, kentsel sistemlerin tasarlanmasi surecinde
yapay zekad ve insan birlikteligi odakli yaklasim ve yontemler
gelistirilmelidir.
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FINANSAL PIYASALARDA
DIJITALLESME ILE
SURDURULEBILIRLIK

NERGIZ GIGDEM DEMIRAY

Softtech
Strateji ve Urlin Yoneticisi

insan ve Cevre

SIRKETLER SURDURULEBILIRLIK KONUSUNU NEDEN
ONEMSEMELI?

Birlesmis  Milletler iklim Degisikligi Cerceve  Sozlesmesi
Konferansr'nda 195 llkenin onayiyla kabul edilen Paris Anlasmasi
kapsaminda; Sinirda Karbon Dizenlemesi Mekanizmasi (SKDM),
AB'de faaliyet gosteren ithalatci firmalarin, ithal ettikleri Grinlerin
iceriginde gomult olan karbon miktarina gore karbon sertifikas
satin almasini gerektiren bir sistem olarak olusturulmustur. SKDM
Tlzugu temelolarak, AB'ninemisyon azaltma politikalariniolumsuz
etkileyecek sekilde, AB tretiminin iklim degisikligi politikalari daha
gevsek olan Ulkelere kaymasi sonucunda olusabilecek karbon

kacagl riskini onlemeyi amaclamaktadir.
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Karbon vergisinin uygulamaya konulmasiyla birlikte, uyum strecini
tamamlayamayan Ureticiler, ekstra maliyetin yaninda ihracatta
pazar kaybi riski de yasayacaktir. Karbon noétrleme ile iliskili
streclerin sirketler tarafindan énceden belirlenmesi ve bunlar icin
politikalar olusturulmasy, ileride olusacak maliyetler ve pazar kaybi
risklerini engelleyebilir.

TURKIYE’DEKI SIRKETLER SURDURULEBILIRLIKTE
NELERi HESABA KATMALI?

ABde yakin donemde kabul edilen Kurumsal Surdurtlebilirlik
Raporlama Direktifi (CSRD), detayli raporlama yukiumlilikleri
getiriyor. CSRD’nin amaci AB Taksonomisi ve Surdurtlebilir Finans
Raporlama Direktifi ile uyumlu hale getirilmis bir strdurulebilirlik
raporlama ekosistemi olusturmaktir. Bu baglamda Uluslararas
Surddrdlebilirlik  Standartlan CSRD
kapsaminda raporlamalar 2024 yili icin 2025 yilinda baslayacaktir.

Kurulu  kurulmustur.

CSRD kapsaminda raporlanacak bazi énemli hususlar;

« Surdurlebilirligi dahil edecek sekilde is modelleri & stratejileri
« Bu hedefe ulasmak icin belirlenen hedefler ve ilerlemeler

« Yonetimin rolleri ve sorumluluklar

« Strdurilebilirlik ile ilgili baslica riskler

Turkiye'nin 6zellikle ihracat yaptigi Almanya, italya, Birlesik Krallik
gibi Ulkeler Avrupa Birligi’ndeki bu yeni raporlama zorunluluklarina
bagli olacagi icin Turkiye'deki ihracatci sirketlerin de yakin zaman
icerisinde bu mevzuata uyumlu hale gelmek zorunda kalacagi
beklenmektedir. Asagidaki gorselde Avrupa Birligi’'ne SKDM

insan ve Cevre

—

kapsaminda ylksek riskli insaat, demir, celik vb. mallari ihrac eden
ulkelerin ihracat hacimleri gosterilmektedir. Turkiye bu Ulkeler
arasinda énemli bir yere sahiptir.

Ek 2 - CBAM Baslangicta En Giiclii Etkisini Cin, Tiirkiye ve
Hindistan’daki ihracat Sektorleri Uzerinde Gosterecektir

CBAM’den dogrudan etkilenen sektorlerden gelismekte olan pazarlarin AB’ye ihracati
Etkilenen sektorlerden gelen rlinlerin toplam AB ithalatindaki deger payi, 2022 (%)

Cin

4
Tiirkiye
Hindistan .
Brezilya . X .
Gliney Afrika

Endonezya . Fas . I\/:r
Meksika@ gTayland )
0 10 20 30 40 50
Etkilenen sektorlerden gelen iriinlerin AB’ye toplam ihracat degerindeki pay1, 2022 (%9)

@ 2,5 milyar Avroluk ticari islem

Kaynak: Uluslararasi Ticaret Komisyonu, ticaret haritasi.
Not: Dogrudan etkilenen sektérler demir-gelik, cimento, glibre, aldiminyum, hidrojen ve elektriktir.

2024-2026 Orta Vadeli Program’da da (OVP) Yesil Donlsim bashg
altinda detayli eylem planlar agiklanmustir. Ulusal Emisyon Ticaret
Sistemi (ETS) hukuki altyapisi tamamlanarak Avrupa Birligi Sinirda
Karbon Dizenleme Mekanizmasi'na (SKDM) uyumlu bir yapida
gelistirilecektir. Gegis donemi etkin bir sekilde degerlendirilerek
mali yikimlilik asamasina yonelik gerekli hazirliklar yapilacaktir.
Sera gazi emisyonlarinin izlenmesi ve fiyatlandirilmasi igin altyapi
olusturulacaktir. Karbon ayak izi ve diger cevresel gostergelerin
hesaplanmasl ve izlenmesi icin mevzuat gelistirilecek, ihtiyac
duyulacak dijital altyapi desteklenecektir.
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Ayrica,sermaye piyasalarinda sirdirilebilirlik temelinde sirketlerin
surdurulebilirlik raporlamailkeleri uluslararasi standartlara uyumlu
olarak glincellenecektir. Buna bagli olarak Borsa Istanbul'da
islem gormekte olan sirketlere bazi raporlama yukimlultklerinin
getirilmesi beklenebilir. SPK'nin “Strdurulebilirlik ilkeleri Uyum
Cercevesi” halka acik ortakliklarin belli ilkelere uyum zorunlulugu
olmasa da halihazirda raporlamayi zorunlu tutmaktadir. Ancak bu
durum yakin gelecekte zorunlu hale gelebilir.

SIRKETLERIN SURDURULEBILIRLIK POLITIKALARI

ESG Veri Yonetimi icin Sirketlerin Atmasi Gereken Adimlar

Sirketlericin mevcut finans ve risk verileri ile entegre bir merkezi

ESG veri platformunun olusturulmasi.

« Sertifikasyona yonelik bir ESG veri modelinin olusturulmasi.
Model ciktisi ile sertifikasyonlar icin gerekli verilerin kolayca elde

edilebilmesi.

« Yatinmcilarin, yatirnm portfoylerinin ESG ile ilgili yonlerine iliskin

gercek zamanli gortndrlik elde etmelerinin saglanmasi.

Teknik borcu azaltmak ve gelecekteki ¢coziimler icin teknoloji
altyapisini modernlestirmek ve eski ESG platformu ¢oziimlerinin
bir bulut coziimuyle degistirilmesi.

Yakin Gelecekteki ESG Siiregleri

« Sirketlerin ESG verilerini karar verme sireclerine (6rnegin,
bankalarda kredi kararlar)) dahil etmek icin yapay zekanin

insan ve Cevre

—

kullanilmasi gibi yeni is akislarini mevcut sireclerine entegre
etmeleri.

« Sirketlerin ESG gerekliliklerini kurulus genelinde iletmesi ve

tum calisanlan bilincli bir degisim yonetimi yaklasimiyla bir araya

getirmesi.
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+ Degisen ESG gerekliliklerine uyum saglamak icin mevcut veri
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streglerinin gbzden gecirilmesi ve revize edilmesi (6rnegin, veri

guncelleme sikliginin artirlmasi).

Yeni ESG politikalarinin entegrasyonunu desteklemek icin net bir

plan gelistirilmesi (yatinmlara yeni sertifikalarin nasil eklenecegi gibi).

Tiirkiye’de sirketlerin karsilasabilecegi zorluklar

« Onumizdeki donemde sirketler icin  surdurilebilirlik

raporlamasinda tedarik seffafliginin dnemi artacaktir. Kiresellesen
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diinyada bir Urtndn iceriginde farkli tlkelerden katma degerler
olabilmektedir. Bu durum ozellikle Ulkemizde 6rnegin Cin'den
hammadde/yari mamil veya Rusya'dan enerji ithalati olan ve
Avrupa’ya ihracat yapan sirketler icin zorlayici olabilecektir.

« Dlinyada ve Turkiye'de son yillarda bozulan ekonomik kosullar
nedeniyle ESG yatinmlarina kaynak ayirmalari sirketlere ek kiilfet
getirebilecektir.

« Borsaya kote sirketlerde, seffaflik ve raporlama yiktmlulikleri
ek uyumlanma ve sertifika maliyetleri yaratabilecektir.

Surdurulebilirlikileilgili sirkette yetkili personel ya da departman
bulundurma gerekliligi dogacaktir. Bankacilik sektoriinde bu
yatinmlar simdiden yapilmaya baslanmistir.

FINANS DUNYASINDA TREND UYGULAMALAR VE
YAKLASIMLAR

Bankalar surdirulebilirlik kapsaminda karbon notrlemeye destek
olmak amacli bircok Grlin ve hizmet gelistirmektedir. Dijital 6cdeme
teknolojisinin sundugu artan kolaylik ve glivenlikle birlikte, pek cok
tuketici artik stirdurdlebilirlige daha fazla ilgi gostermekte ve cogu
zaman dijital 6demelerle olusan yesil girisimler talep edilmektedir.
Finansal teknoloji firmalari, endustrileri strdirtlebilirlige ve yesil
farkindaliga aktif olarak tesvik etmektedir. Finansal piyasalardaki

sirketler bu hedeflere ulasmak icin bazi yontemler uygulamaktadir.

Yesil Yatirim: Fintech sirketleri cevre sorunlarina yonelik dijital
cozumler Uretmektedir ve sektor liderleri yenilenebilir enerji gibi

insan ve Cevre

—

surddrilebilir girisimlere yatinm yapmak istemektedir. Dijital
platformlar, cevre dostu girisimleri desteklemeyi ve slrdurulebilir
bir gelecek insa etmeyi kolaylastirmaktadir.

Dijital odemeler ve imzalar: Dijital 6demelerin, elektronik
imzalarin ve mobil bankaciligin artan popdlaritesi, nakit, cek ve
kagit ekstreler gibi geleneksel bankacilik yontemlerinin cevresel
etkilerini azaltmak icin bulylk bir firsat sunmaktadir. Tamamen
dijital bankaciliga dogru bu gecis, sadece kolaylik agisindan faydali
degil; ayni zamanda daha sirdirilebilir finansal operasyonlarin
yaratilmasina da yardimci olmaktadir. 2022'de kiresel yesil
yatinmlar, 2021’ gore %17 artisla 495 Milyar Dolar’a ulasmistir.

Yesil Krediler ve Siirdiiriilebilir Finans: Finansal kurumlar,

sirketleri  strdurulebilirlige  oncelik  vermeye

kredi

tasarruflu teknolojilere veya strdirilebilir tarima yatirim yapan

tesvik  etmek

icin  yeni Urdnleri  cikarmaktadir. Bu  krediler, enerji
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isletmelere daha dusuk faiz oranlar veya tesvikler gibi faydalar

sunabilmektedir. Bu, daha fazla sirketin finansman secenekleri
ararken surdurilebilirlige oncelik vermesini tesvik etmektedir.
PwC, ESG odakli kurumsal yatirimlarin 2026'da 33,9 Trilyon Dolar’a
ulasacagini ongdrmektedir.

Karbon izleme: Karbon izleme teknolojisi, kiresel cevre
hedeflerineulasmada dnemlibiradimolan karbonemisyonlarinin
izlenmesine yardimci olmaktadir. Blockchain kullanimi gibi dijital
¢oztmler, CO, emisyonlarinin canli takibini sunarak isletmelere
karbon ayak izlerini etkili bir sekilde denetleme ve cevresel

insan ve Cevre

etkilerini azaltmak icin proaktif dnlemler uygulama yetenegi
kazandirmaktadir.

Turkiye'de buylk bankalar da strdirilebilirlik yaklasimiyla kisa
vadede karbon notr olabilmek icin operasyonel emisyonlarin
azaltilmasl, dijital Grinlerin ve inovatif hizmetlerin kapsamlarinin
genisletilmesi, %100 yenilenebilir enerji kullanimi gibi hedefler
koymaktadir. Strdirilebilirlik kapsaminda karbon noétrlemeye
destek olmak amacl bircok Urlin/hizmet gelistirmektedir.
Musterilerini dijital 6deme aliskanligina, kredi kartini da tim
ozellikleriyle mobil 6demeye tasimaktadir. Boylelikle, dijital
kullanim ile kart plastigi ve kagit kullaniminin 6ntine gecilmekte
ve bankanin slrdurtlebilirlik yaklasimi da desteklenmektedir.
Dijital sliplere gecerek POS cihazlarinda kullanilan kagit
tUketiminin azaltilmasi amaciyla kredi karti ve banka Kkarti
ile yapilan alisveris islemlerinde kagit slip yerine dijital belge
almaniza ve saklamaniza olanak saglayan yenilik¢i bir dijital
bankacilik uygulamasi ile karbon ayak izini azaltici yontemler
uygulamaktadir. Turkiye'nin biyuk bankalarindan biri olan s
Bankas’’nin yapmis oldugu bir calismaya ornek verecek olursak,
musterilerine mobil uygulama Uzerinden “Gelecege Orman”
kampanyalarina katilarak, yaptiklari bankacilik islemlerinin
yani sira gindelik hayattan aktiviteler karsiliginda karbon puan
kazanma imkani sunmaktadir. Kazanilan karbon puanlar hedef
degere ulastiginda ise banka TEMA Vakfi araciligiyla musterileri
adina bagislayacag fidan ile musterilerinin gelecege sahip ¢ikan
bir iyilik hareketinin parcasi olabilmesine ve karbon ayak izlerini

azaltmalarina imkan tanimaktadir.
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2023 yilinda gorilen 5 yesil FinTech yaklasimi da asagidaki gibidir;

« Cevre Dostu Kripto Paralar: FinTech liderleri, kripto para

birimlerinin  cevresel etkilerine iliskin endiseler nedeniyle,
strdurdlebilir kripto para yatirmi icin daha az enerji gerektiren

alternatif teknolojilere yonelmektedir.

« Atiklari ve Emisyonlari Azaltma Araci Olan Dijital Ciizdanlar:
Nakit ve plastik kredi kartlari da dahil olmak Uzere geleneksel
odeme yontemleri, islem basina ortalama 3,78 gram CO,

Uretmektedir. Dijital clizdanlar, kagit ve plastik atiklarin azaltilmasi
acisindan cevre dostu bir 6deme alternatifidir.

« Emisyonlar Azaltmak icin Karbon Noétr Odeme islemi

Yontemleri: Karbon notr odeme islemi  kavrami, karbon

emisyonlarinin net sifir karbon ayak izine ulasmak icin, karbon
dengeleme programlari veya yenilenebilir enerji projelerinin

kullanilmasi yoluyla dengelenmesini icermektedir.

« Karbon Dengeleme i¢in Mobil Odeme Céziimleri: Kullanicilarin

yenilenebilir enerji projelerini veya yeniden agaclandirma

calismalarini destekleyerek, islemlerinden kaynaklanan karbon

emisyonlarini dengelemelerine olanak tanimaktadir.

Kaynaklar

« The Commitment - United Nations Environment - Finance Initiative (unepfi.org)

« Net-Zero Banking Alliance - United Nations Environment - Finance Initiative (unepfi.org)
« Siirdtirtilebilir Bankacilik ve Yesil Finansman Nedir? | is Bankasi Blog (isbank.com.tr)

« Sustainable Technology to Enable ESG Outcomes (gartner.com)

« Why are Financial Institutions Prioritizing Sustainable Banking? - ClimateTrade

« Financing net zero | HSBC Holdings plc

« sustainable-finance-e-book (cms.law)

« green_social_sustainable_finance_framework.pdf (ziraatbank.com.tr)

« SBFN_Sustainable_Finance_Roadmap-Toolkit_Guide.pdf (sbfnetwork.org)

« How FinTech is Helping Build a More Sustainable Financial Future (cryptomathic.com)
« sustainability_reporting_financial_sector.pdf (unep.org)

« Innovative Strategies to Finance Sustainable Development (worldbank.org)
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SURDURULEBILIR BIR GELECEGI
TEKNOLOJI ODAKLI INSA ETMEK

BARIS KARAKULLUKCU

is Grubu
Yeni Nesil Girisimcilik Baskani

Turkiye'nin dinamik olan teknoloji ve girisimcilik ekosistemi, son

yillarda gozle gorilir bir ivme kazanarak, global arenada kendine
saglam bir yer edinmeye baslamistir. Bu ekosistemin bir pargasi
olarak, Turkiye ve globaldeki tecriibelerimle, surdurilebilir bir

gelecekicin dogru biryol haritasinin, ancak teknoloji ve girisimciligi

merkeze alarak cizilebilecegine inaniyorum.

Kiresel 1sinma, savaslar, pandemi ve siyasal krizler gibi donemsel
sorunlarla ylzlestigimiz bu dénemde; surdurdlebilir blyime ve
inovasyon, diinya capindaki karar vericiler icin oncelikli bir konu
haline gelmistir. inovasyon ve girisimlerle is birligi, sturdirilebilir
buyimenin anahtar kelimeleridir. Girisimcilik stirecinin baslangic
noktasi ve temel unsuru olarak inovasyona vurgu yapilirken,
girisimcilerin var olan sorunlara yenilikci cozimler sundugunu ve

ekonomik blytmenin itici glict haline geldiklerini gozlemliyoruz.

Yikict  dontsim  donemlerinde,  Turkiye'nin  girisimcilik

ekosisteminin adaptasyon ve yenilikcilik potansiyeli 6n plana
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ctkmaktadir. Pandemi sonrasi donemde girisimciler, mevcut is
modellerini hizla donustirerek bu zorluklarin Ustesinden gelmeyi
basarmistir. Dijital altyapiya dayali girisimlerin 6ne c¢ikisi ve
geleneksel is modellerindeki bu dontsim, ekosistemin dinamik ve

esnek yapisini acikca gostermektedir.

Son Donemde Girisimcilik ve Girisim Yatirnmlarinin Gelisimi:

Turkiye'de ve dlinya genelinde, girisimcilik ve girisim yatirimlari son
donemlerde 6nemli bir gelisim gdsterdi. Kriz zamanlari, Tlrkiye'nin
girisimcilik ekosistemi icin hem zorluklar hem de firsatlar sundu.
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Kaynak: Startup Centrum 2023- Halfyear Turkish Startup Ecosystem Funding Report

Turk girisimciler, zorluklarin Ustesinden gelmek ve vyenilikgi
cozlimler gelistirmek icin hizla adapte olup basari hikayelerine
imza attilar. Bu sureg, girisimcilerin esnekliklerini ve yenilikgi
ruhlarini ortaya koydu ve bircoklari, toplum icin deger yaratan
cozimler sunmak tzere STK’lar ve gonillt gruplarla is birligi yapti.

Yerel ve uluslararasi yatirimlarin artisl, ekosistemin zorlu kosullara
ragmen bulylimeye devam ettigini gosterdi. Ozellikle 2021 yili,
Turkiye'nin girisimcilik ekosistemi icin oldukga verimli bir yil olarak
kayitlara gecti. Yatirim turu sayisindaki artis ve girisim basina disen
ortalama yatinm miktarindaki yukselis, ekosistemin canliligini,

cesitliligini ve genisleyen potansiyelini yansitti.

Turkiye, uluslararasi yatinm ¢cekme potansiyelini artirarak da on
plana cikti. Elde edilen yatinmlarin artisi, Turkiye'yi uluslararasi
yatirnmcilar icin cazip bir hedef haline getirdi. Ayrica, teknoloji ve
girisimcilik alanindaki uluslararasi basari hikayeleri, Turkiye'nin
kiresel arenada rekabet edebilir bir girisimcilik ekosistemine sahip

oldugunu gosterdi.

Turkiye'de ve dinya genelinde girisimcilik ve girisim yatinmlari

son donemlerde onemli bir gelisim gosterdi. Turkiye'de girisimcilik

ve girisim yatirimlarinin son donemdeki gelisimi, bir dizi etken
girisim

fonlarinin artisi, ©zellikle teknoloji odakli girisimlere yonelik

tarafindan  desteklenmektedir.  Oncelikle, sermayesi
yatinmlarin artmasina ve yerel girisim ekosisteminin gliclenmesine
onemli Olctide katkida bulunmustur. Ayrica, Tirk Devletinin
girisimcilik ekosistemine sagladigl destekler ve tesvikler, yeni

is kurma ve buylume sureclerini kolaylastirmistir; teknoparklar,
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KOBI kredileri ve vergi indirimleri gibi uygulamalar ile girisimcilik

faaliyetlerini tesvik etmistir. Dijital dontsimin hizlanmasi, dijital
teknolojilerin yayginlasmasi ve internet kullanimiin artmasiyla
online platformlar ve e-ticaret gibi alanlarda yeni girisim firsatlari
ortaya ctkmustir. Bununla birlikte, girisimcilik egitim programlari
ve hizlandiricillar sayesinde girisimciler is modeli gelistirme,
pazarlama ve finansman gibi konularda becerilerini artirma sansi

bulmuslardir.

Dinya genelinde de girisim sermayesi yatirmlarinda byuk bir artis

gozlenirken Ozellikle teknoloji, saglik ve yesil enerji gibi alanlarda
yatinmlar 6n plana ¢iktl. Teknolojik inovasyon, bu gelisimin
baska bir itici glici oldu. Yapay zeka, blokzincir ve biyoteknoloji
gibi alanlarda yasanan yenilikler, yeni girisim firsatlari yaratarak
yatinmcilarin ilgisini bu yonlere cekti. Ayrica iklim degisikligi,

strdurdlebilirlik ve saglik hizmetleri gibi kiiresel sorunlara yonelik
cozim odakligirisimler,dtinya capinda dikkat cekti. Bununyanisira,
girisimcilerin uluslararasi aglara erisimi ve gesitli tlkeler arasindaki
is birlikleri, kuiresel dlcekte sinerjiler yaratmaya da yardimci oldu.
Bu faktorlerin birlesimi, dinya genelinde girisimcilik ve girisim
yatinmlarinin strekli gelismesini ve genislemesini sagladi.

Turkiye'nin  kurumsal girisim (CVC) ekosistemi,

dinya genelindeki daha cesitli ve olgun yapiya kiyasla yeni ve

sermayesi

gelismekte olan biryapidadir. Turkiye'de CVC yatinmlan daha dar
bir sektorel yelpazeye odaklanirken, global dizeyde bu yatirimlar
genis bir cesitlilik gosteriyor ve uluslararasi is birlikleriyle genis bir
etki alani yaratiyor. Ancak her iki alanda da teknoloji sektortiine
olan odak ve yenilik¢i girisimlere yapilan yatirimlar, 6nemli ortak
noktalar olarak one cikiyor.

Kurumsal Sirketler ve Girisimler Arasindaki Anlamli is
Birlikleri:

Turkiye Is Bankasi gibi buytk kurumlarin girisimlerle is birlikleri,
yeni ekonomi ekosisteminin gelisimine buylk katki saglayarak bu
is birliklerinin sayisini giin gectikge arttiriyor. Bu tir is birlikleri,
kurumsal sirketlerin  yenilikgi

fikirlere erisimini saglarken,

girisimlerin de blytme ve gelisme firsatlarini artiriyor.

GUnUmUzin hizla degisen is dunyasinda, koklu kuruluslar
kendilerini kesfedilmemis sularda rotasiz bir sekilde seyrederken
buluyorlar. Sirketlerin geleneksel oyun kitaplar artik basari
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garantisi sunmuyor ve adaptasyon daha da énem kazaniyor. iste bu
noktada, kurumsal devler ile gevik girisimler arasindaki simbiyotik
iliski devreye giriyor.

Bu dinamik ittifak inovasyon, ceviklik ve uzmanligin bir karisimini
sunuyor ve Ozellikle endUstri degisimleri, teknolojik atilimlar veya
pazar bozulmalariyla karsilasildiginda son derece degerli hale
gelebiliyor. Kurumsal organizasyonlarin bu is birliklerini neden

aradigini bes ana maddede inceleyebiliriz:

INOVASYON VE CEVIKLIK

Kriz donemleri, sirketlerin hizlica adapte olmasini gerektiren
zamanlardir. Bu donemlerde sirketler, yenilikci ve cevik ¢cozimlere
ihtiyac duymaktadirlar. Girisimler, bu ihtiyaclari karsilamak icin
ideal ortaklardir. Blylk sirketlerin, kurulu is slrecleri ve buyuk
yapilari nedeniyle esnekligi saglayamadigl durumlarda, teknoloji
girisimleriyle vyaptiklarr ortakliklar sayesinde yeni teknolojileri
operasyonlarina daha hizli entegre etme firsati bulurlar. Ornegin
blyuk otomotiv sirketleri, otonom arag gelistirmesini hizlandirmak
icin bir otonom surus girisimi ile is birligi yaparak girisimin taze
fikirlerinden istifade etmis ve geleneksel olmayan ¢ozim yollari
kesfetmis olur.

YENi TEKNOLOJILERE VE TRENDLERE ERISiM

Girisimler genellikle son teknolojilerin ve trendlerin uygulanmasi
konusunda Onculerdir. Bu tarz girisimlerle yapilan is birlikleri,
buyuk sirketlerin yenilikci coziimlerle ayakta kalmasini saglarken,

girisimler de kendi inovasyonlarini daha genis pazarlara saglam
adimlarla tasima firsati bulurlar.

Ornegin bir ilac sirketi, ila¢ kesfi icin yapay zekd kullanimi
konusunda bir saglik teknolojisi girisimi ile is birligi yapabilir.
Girisim, ilag molekullerini hizli ve hassas bir sekilde analiz ederek
yeni tedavi yontemleri gelistirmeye yardimci olabilir. Bu is birligi,
ilag sirketinin arastirma ve gelistirme sireclerini hizlandirirken,
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girisim de kendi teknolojisini buylk bir oyuncuyla test etme ve
Olceklendirme firsati yakalar. Boylece her iki taraf da kazancli
¢ikar ve saglik sektortinde inovasyonun oninu acar.

MALIYET ETKILi AR-GE

Sirketler, belirli krizleri yonetebilmek adina Ar-Ge'ye maliyet
etkin katilimlar icin girisimlerle is birligi yaparlar. Kurumsal
organizasyonlar icin girisim is birlikleri ve yatirimlar, maliyet
etkin Ar-Ge yetenekleri sunan bircok avantaji beraberinde getirir.
Bu is birliklerinin temel nedenlerinden biri, girisimlerin hizli ve
esnek bir sekilde yeni fikirleri test etme yetenegidir. Girisimler,
buyuk sirketlerin agir brokrasisinden uzak, daha hizli ve verimli
bir sekilde Ar-Ge calismalariniyiritebilme avantajina sahiptirler.
Ornegin, bir telekomiinikasyon devi, gelecek nesil ag ¢ozimlerini
kesfetmek icin 5G teknolojisi alaninda uzman bir girisim ile is
birligi yapabilir. Bu is birligi, blyuk sirketin kendi icinde yapmasi

gereken maliyetli ve zaman alici Ar-Ge calismalarini daha etkili
bir sekilde gerceklestirmesine olanak tanirken girisim de kendi
teknolojisini buyuk bir oyuncuyla test etme ve 6lgeklendirme
firsati yakalar. Boylece heriki taraf da kazancli ¢cikar ve sektordeki
yenilikleri hizlandirir.

Ozellikle ilag endustrisi gibi ylksek Ar-Ge

biyoteknoloji

maliyetleri

olan sektorlerde ilagc devleri girisimlerine

yatinm yaparak, Ar-Ge maliyetlerini hafifletirken yenilikci

arastirmalardan faydalanir.

KIRILIMLARA (DISRUPTION) UYUM SAGLAMA

Kirllim zamanlarinda ve sektorel degisimlerde, girisim is birlikleri
ve yatirimlari, kurumsal organizasyonlarin cevik ve hizli kalmasini
saglar. Ornegin, COVID-19 pandemisi sirasinda, biyik sirketler
saglik teknolojisi girisimleriyle is birligi yaparak degisen saglk
bakimi ihtiyaclarina adapte oldular. Benzer sekilde perakende

zincirleri, cevrim ici alana gecisi hizlandirarak dijital dontstime

yogunlastl.

Surduralebilirlik ve yapay zeka alanlarindaki girisimlerle is birligi,
gelecekteki krizlerde hayatta kalmak icin kritik olacak. Iklim
degisikligi ve surdurilebilirlik konularinin 6nem kazanmasiyla,
yenilenebilir enerji ve surdurilebilir malzemeler konusunda
uzmanlasmis girisimler degerli ortaklar haline gelecektir. Ayrica,

yapay zeka ve makine 6grenmesi odakli girisimler, sirketlerin dijital
dontstimlerinde onde kalmalarina yardimci olacaktir.

Yapay zeka teknolojilerini benimsememek, sirketlerin adaptasyon
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sUreglerini yavaslatabilir ve rekabet glicini azaltabilir. Bu
teknolojiden faydalanmayan sirketler, kriz durumlarinda rekabet
avantajini kaybedebilir, operasyonel verimliligini azaltabilir ve
misteri sadakatini slrdiremeyebilir. Yapay zeka, is streclerini
optimize ederek esneklik ve verimlilik saglar, risk yonetimini
ivilestirir, calisanlarin yetkinliklerini artirir, hizli ve dogru karar
almada destek olur.

Bu teknolojiyi benimsemeyenler, kriz

zamanlarinda operasyonel zorluklar ve artan maliyetlerle

karsilasabilirler.

Bu nedenle, sirketlerin teknolojik gelismelere hizla uyum

saglamalari ve yenilikci girisimlerle is birligi yapmalari, gelecekteki
basarilar icin hayati nem tasimaktadir.
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Kaynak: Startup Centrum 2023- Halfyear Turkish Startup Ecosystem Funding Report

GELECEK TAHMIiNLERI

Girisimler, ylkselen pazarlar ve tiketici davranislari hakkinda
icgorller saglar. Bu is birlikleri, buytk sirketlerin gelecekteki
trendleri 6nceden kesfetmelerine yardimci olurken, girisimler de
kendi alanlarinda uzmanlasarak bu trendlere uygun c¢ozimler

sunma firsati bulurlar.

Ornegin bir finans kurulusu, dijital 6deme trendlerini anlamak ve
gelecekteki 6deme yontemlerine hazirlikli olmak icin bir fintech
girisimine yatinm yapabilir. Girisim, blokzincir teknolojisi veya
kripto para birimleri gibi yenilikci alanlarda calisiyorsa, bu is birligi
sayesinde finans kurulusu gelecekteki musteri taleplerine daha iyi
yanit verebilir. Boylece her iki taraf da kazancli gikar ve sektordeki

degisimlere dnceden adapte olunmus olur.

Kurumsal organizasyonlar icin girisim is  birlikleri  ve
yatirimlari, inovasyon, ceviklik ve gelecege yonelik hazirlik
gibi temel nedenlerle blytk 6nem tasir. Girisimlerle kurumsal
organizasyonlar arasindaki bu simbiyotik iliski, bu bes temel
nedenden dolay! her iki tarafin da dinamik pazar ortamlarinda

basarili olmasina olanak tanir.

Yatinm yapmak ve girisimlerle sinerji yaratmak; yenilik, biylime
ve rekabet avantajl arayan kurumsal organizasyonlar icin stratejik
bir hamle olabilir. Bu konuda basarili olmus bazi kurumsal

organizasyon ornekleri sunlardir:
Google (Alphabet Inc.)

« Nest Labs: Akilli ev teknolojileri alaninda faaliyet gosteren
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Intel Capital

« Mobileye: Otonom arac teknolojileri tizerine calisan Mobileye,
Intel tarafindan satin alindi ve Intel'in otonom arag ve yapay

zeka stratejilerinin bir parcasi oldu.

« Cloudera: Bulut bilisim ve buyuk veri analizi saglayan
Cloudera, Intel Capital'in onemli yatinmlarindan biridir ve

Intel'in veri merkezi ve bulut stratejileriyle uyum icindedir.
Salesforce Ventures

« Slack: Is birligi ve iletisim platformu olan Slack, Salesforce

tarafindan satin alindi ve Salesforce'un mdusteri iliskileri

Nest, Google tarafindan satin alindi ve Google'in akilli ev yonetimi (CRM) ve is birligi cozlimlerine entegre edildi.

cozUmleri stratejisinin bir parcasi haline geldi. o , _
« Tableau Software: Veri gorsellestirme ve analiz platformu olan

« Looker: Is zekasi ve blytk veri analizi alaninda faaliyet Tableau, Salesforce tarafindan satin alinarak, Salesforce'un
gosteren Looker, Google Cloud'un blylimesine katkida veri analizi ve is zekasl hizmetlerini genisletti.
bulunmak amaciyla Google tarafindan satin alind.
Amazon
Microsoft , ) . G .

« Ring: Ev glvenligi ve akilli kapr zilleri Greten Ring, Amazon
+ Linkedin: Profesyonel ag kurma ve kariyer gelistirme tarafindan satin alindi ve Amazon'un akilli ev giivenlik Giriinleri
platformu olan LinkedIn, Microsoft tarafindan satin alindi ve portféyiine eklendi.

Microsoft'un sosyal ag ve profesyonel hizmetler stratejisine , 5 o
« Whole Foods Market: Organik ve dogal gida perakendecisi

entegre edildi.
olan Whole Foods, Amazon tarafindan satin alinarak,

« GitHub: Yazilim gelistiriciler icin bir platform olan GitHub, Amazon'un perakende ve e-ticaret stratejilerine dahil edildi.

Microsoft tarafindan satin alindi ve Microsoft'un bulut

hizmetleri ve gelistirici topluluklarina yonelik hizmetlerine Bu kurumlar, girisimlere sadece sermaye saglamakla kalmaz,

dahil edildi ayni zamanda uzmanlik, pazar erisimi ve is birlikci yenilikler icin
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firsatlar sunar. Bu yaklasim hem kurumsal yatirimcilar hem de
girisimlericin karsilikli biylime ve yenilikci coziimlerin gelisimine

yol acar.

Sonug

Turkiye'nin  girisimcilik ekosistemi, pandemi ve teknolojik
gelismeler gibi donusturict etkenler altinda hizla evrilerek
Ozellikle yapay zek3,

glclenmektedir. makine Ogrenmesi

gibi teknolojik alanlarda vyatirmlarin artmasi, Turkiye'nin
girisimcilik ekosisteminin sadece ekonomik buylimeye degil,
ayni zamanda toplumsal ve cevresel sorumluluklan da gozeten
bir yone evrildigini gosteriyor. Yapay zeka odakl girisimler, cesitli
endustrilerde is sirecleriniyeniden sekillendiriyor ve operasyonel
verimlilik sagliyor, risk yonetimini iyilestiriyor, hizli ve dogru karar
almada destek oluyor. Bu girisimler, gelecekteki krizlere karsi
sirketlerin rekabet avantajini artirirken, operasyonel zorluklar ve

artan maliyetlerle karsilasma riskini azaltiyor.

Pandemi sonrasi donemde girisimcilerin esnekligi ve inovasyon
odakli yaklasimlari, finansal krizler ve savaslar gibi zorlayici
donemlerde dahi Turk girisimcilerinin direnc ve adaptasyon
yeteneklerini sergiledi. Bu, Turkiye'nin girisimcilik ekosisteminin
gelecekte uluslararasi rekabetciligini daha da artiracagini ve
surdurulebilir biylimeye yonelik umut verici bir tablo cizdigini
gosteriyor. Yapay zeka ve ileri teknolojilerin entegrasyonu,
bu surecte kilit bir rol oynamakta ve Turkiye'nin kiresel
arenada rekabetci bir girisimcilik ekosistemine sahip olmasini

saglamaktadir.

Sonug olarak, Turkiye'nin girisimcilik ekosistemi, mevcut
zorluklara uyum saglama yetenegini ve gelecege yonelik inovatif
ve surdurdlebilir ¢ozimler gelistirme kapasitesini kanitlamistir.
Bu durum, girisimciler, yatinmcilar ve tim paydaslar icin blytk
bir umut ve itham kaynagi olusturuyor. Tlrkiye, inovasyonun ve is
birliginin gliclyle, gelecekte daha da gliclenen, esnek ve cevik bir

girisimcilik ekosistemine sahip olacaktir.
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Magnus Al
Is Gelistirmeden Sorumlu
Baskan Yardimcisi ve Ortak

“Gelecegi tahmin etmenin en iyi yolu onu yaratmaktir.”

Peter Drucker

"Siyah Kugu Teoremi" ilk olarak Nassim Nicholas Taleb tarafindan
ortaya atilmis bir kavramdir. Bu teorem vyazarin ifadesiyle,
ongorilemez, nadir, beklenmedik olaylari temsil eder. Bu olaylarin
insan hayati, finans, bilim ve diger bircok alandaki etkilerini
aciklamaya yoneliktir. Bu terim, Avustralya'da yasayan kugularin
genellikle beyaz olmasivarsayimindan yola ¢ikarak, siyah kugularin
varliginin beklenmeyen bir durumu temsil etmesi anlaminda

kullanilir.

Bu tlr olaylar, genellikle istatistiksel modeller veya geleneksel
tahmin yontemleri ile 6nceden tespit edilemez. Siyah kugu
olaylari, genellikle blyuk etkilere sahiptir. Bu olaylar, bir sistemde
onemli degisikliklere neden olabilir ve mevcut modellerin veya
tahminlerin gecersiz hale gelmesine yol acabilir. Siyah kugu
olaylari genellikle gerceklestikten sonra, bu olaylarin nedenlerini
veya olasiliklarini aciklamak icin rasyonellestirme vyanilgisiyla
karsilasabiliriz. Ancak, bu olaylar dnceden tahmin edilememistir.

Butin dunyayi etkisi altina alan Covid 19 pandemisinin siyah
kugu olarak tanimlanmasinin en blyitk sebebi, tim bu olgular
butlnine karsilik gelen domino etkilerine sebep olmasidir.
Virls hareket alanimizi fiziksel olarak kisitlarken, cebimizdeki
yeni dlnyalarin kapisini sonuna kadar aralamistir. Bu etki
bircok alanda derinden hissedilmis ve ginimuzde yadsinmis
olmakla birlikte, finansal teknolojilerin gelisiminde hala etkisini
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surdtUrmektedir. Bu zorlu yolculuk icinde, bireysel olarak yeni
deneyim istahimizin katlanarak arttigi bir noktaya evrildik.
Temassiz bir finansal deneyim bize yetiyorken, bu kez isin icine
hiper kisisellestirilmis deneyim arayisi girdi. Bunun anahtarinin
yapay zeka teknolojilerinde oldugunu bilsek de oraya varmamizin
daha uzun yillar stirecegini degerlendiriyorduk. Fakat siyah kugu

birden karsimiza cikti ve pandoranin kutusu acildi.

Finansal teknolojilerin geleceginin tipki berrak bir kristal kire

gibi net olduguna inaniyorum. Bu iddiali ctimlenin arkasinda

yapay zeka teknolojilerinin yakaladig ivme var. Kullandigimiz

dillerin bile konsolide olacagy, “evrensel tek dil” modelinin en

azindan yapay zeka teknolojileri ile saglanabilecegi bir diinyanin

esigindeyken, finansal teknolojiler bunun 6nemli bir unsuru

olmaya devam edecek. Bugline kadar bizi fiziksel ve dijital diinyada
harcamaya surtkleyen unsurlar artik biriktirmeye ve yatirma
odaklanmaya basliyor. Aralarindaki denge ile biriktirdiklerimizi
yatinma donuUstirerek elde ettigimiz kazanclari harcayacagimiz
bir dongliniin icinde gelisiyoruz. Bu yaklasimin icinde yegane
yuvamizin kurtulusunu da kurgulamak, onu daha yasanabilir hale
getirmeye calismak da yer aliyor.

Bizim icin tasarlanmis gelecek icinde, her an drettigimiz tim
kisisel verilerimizi analiz ederek bir sonraki adimi belirleyecek bir

dijital evreni deneyimlemeye cok yakin oldugumuza inaniyorum.
Sosyolojik ve psikolojik boyutlarini bir yana koyarak yeni diinyanin
dinamiklerinde yapay zeka ile dogal zekanin ayrilmaz bir bitin

olarak tanimlanacag) bir gelecek hayal ediyorum.

Bu hayalimi biraz somutlastirmak adina sizlerle zihnimde
sekillenen bir hikayeyi paylasmayi uygun buldum.

IIAiTII

Genc kadin ekrani yliziine dogru tutarken, telefonunun biyometrik
veri analizini yaparak kurulumu tamamlamasini heyecanla

bekliyordu.

Istanbula gec gelen kis kendini hissettirmeye baslamisti. Kadin
deniz kenarindaki bankta derin lacivertlere bakarken, soguk
rizgarlar itinayla saclarini isiryordu. Tim onemli kararlarr aldig
ve tim onemli kararlarin yikinden arindigi ayni yerde, Tarabya
Oteli’nin 6nlindeki bankta, bu kez birazdan olacaklari dtstndu.
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“Son biradim kald llkyaz” dedikulakligindaki robotik ses ve devam
etti “Bana senin icin anlami olan birka¢ kelime séyler misin?”. Yapay
zeka tarafindan adinin cok glizel telaffuz edildigini duyan Ilkyaz
hic tereddltstz “Kendine ait bir oda” dedi glilimseyerek. Virginia
Woolf’'un ona ilham veren bu harika eserindeki “ait” kelimesini
bastirarak soylemisti. Clnkd, uzun yillardir ekip arkadaslan
ile Uzerinde calistigl ve su anda ilk gercek ortam deneyimini
yasadigl uygulamanin adini “ait” koymustu. Bu ayni zamanda
‘artificial intelligence technology” kelimelerinin bas harflerinden
olusuyordu. Kocaman bir dalga gelip de kopukleri ile kiyiy

doverken kurulumun tamamlanmasi icin son izni istedi AIT.

“Tum kisisel verilerine erisim icin izin veriyor musun?” diye sordu

robotik ses. ilkyaz nefesini tuttu ve “Evet” dedi.

Uygulama o andan itibaren ilkyaz’a ait tim verileri hizla analiz
etmeye basladi. ilk 6nce ilkyaz ile duygusal bag kurabilmek ve
bunu glclt tutabilmek icin onun yasamina dair verileri taradi.
Uye oldugu platformlarda izledigi ve dinledigi icerikleri analiz etti.
Telefonundaki tim yazili ve sesli mesajlar taradi, ilkyaz'in en iyi
anlastigl sesi buldu. Cekilen video ve fotograflari da analiz ederek
en mutlu ve huzurlu oldugu anlari ve bu anlarda yaninda olan
kisileri analiz etti. Tum bunlarin sonucunda olusturdugu 6zel sesle
Ilkyaz’a seslendi.

“Ne kadar gtizel anilar biriktirmissin. En sevdigin sarkiyr dinlerken,
glizel anilardan olusan bir video hazirladim. Sen keyifle izlerken ben
de e-devlet ve e-nabizdan aldigim verileri analiz edecegim” dedi

AIT. ilkyaz sese odaklanmaktan soylenenleri duymadi bile. Bu,
babasinin o huzurlu ve gliven veren sesiydi. Her zaman yaninda
olan babasi simdi ise kulaklarinin icindeydi. Yapay zekanin analiz
sonucunda babasinin sesini olusturmasi onu mutlu etmisti.
Gozleri doldu ve AIT’in ona sectigi sarkiyi dinlerken harika anilarla
dolu fotograflardan olusan videoyu izledi.

Video bittiginde AIT tim verileri analiz ederek ilkyaz’'in devletle
olan tiim iliskilerini yonetmeye baslamisti bile. Ge¢mis saglik
verilerini de inceledikten sonra ilkyaz'in akilli saati ile senkronize

olarak analizi canli olarak takip etmeye baslad.

Finansal veriler icin ilkyaz’in bugiine kadar hesabinin oldugu
dort bankaya baglanarak, son on yildaki tim bilgileri adeta
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ac bir martinin yakaladigl baligi tek bir lokmada yutmasi gibi
yuttu. Ardindan ilkyaz'in araci kurumlardaki sermaye piyasalari
islemlerine ulastl. Bunun pesinden kripto borsalar, 6deme ve
elektronik para kuruluslari, bireysel emeklilik sirketleri, kitle
fonlama platformlari, portfoy yonetim sirketlerindeki veriler hizla
analiz edildi.

AlT’inen glicli oldugu yerlerden biries anliveri takibive analiziydi.
Ilkyaz ve ekibinin gelistirdigi yontem sayesinde tim veri servisleri
icin entegrasyonlar AIT’in kendisi Uretebiliyordu. Bu teknoloji
ve mimari yap! babasinin hayalinin de 6tesindeydi. Babasi uzun
yillar finans sektortinde calismis, gercek bir finansal kisisel asistan
icin kisilerin tim finansal verilerinin tek bir blyUk veri havuzunda
toplanmasi gerektigini anlatmisti. ilkyaz ise sadece finansal degil
yasama dair diger kisisel verilerin de ayni havuza eklenmesi ile
yapay zekanin daha verimli isleyecegini, insanla makine arasinda
bag kuruldugunda bunun strdurtlebilir olacagini dustnerek,
Simdi
sonucunu deneyimlemek onu gercekten heyecanlandiriyordu.

kariyeri boyunca bunun Uzerine calismistl. bunun
Babasinin bu uygulamayi deneyimlediginde neler hissedecegini

distndiginde ise glilimsemesine engel olamiyordu.

“Haziriz” dedi birdenbire babasinin sesi. ilkyaz kurulum sonrasinda
gecen slreye baktiginda sasirdi. Sentetik veri ile Uretilmis
testlerden cok daha hizli bir sekilde analiz tamamlanmisti. AIT’in
su anda bile 6grendigini ve kendini gelistirdigini biliyordu. Babasl
konusmaya devam etti. Fonda ilkyaz'in defalarca izledigi, cok eski

bir film olan Interstellar’in mizikleri duyuluyordu.

“Sevyili ilkyaz,

Bankalardaki gelirlerine baktigimda mali agidan durumunun,
yasin ve Ulke ortalamas! dikkate alindiginda gayet iyi oldugunu

goruyorum.

Aylik gelirlerinde istikrarli bir artis séz konusu. Harcamalarini
kategorize ettigimde ev kirasi en buyik harcama kalemi olarak
gorindyor. Elektrikli ara¢ kullanimina gegcmen sayesinde ulasim
harcamalarin buyik dlctide azalmis. Gida ve eglence gibi diger
harcama alanlarinda dengeli bir tutum sergiliyorsun.

Bununla birlikte bu gelir gider dengesi icinde bireysel emeklilik
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sistemi icin ayirdigin aylik tutarin oldukga kii¢lk oldugunu gérerek
bunu olmasi gereken seviyeye cikardim. Ayrica emeklilik yatirim
fonlari icin sana ¢ok daha uygun bir portfoy dagilimi olusturarak
islemleri gerceklestirdim.  Bununla ilgili gelisim raporunu ve

yaptigim degisiklikleri sana haftalik olarak iletecegim.

Bireysel emeklilik disinda acil durum fonu icin sana, en ¢ok islem
yaptigin bankada yeni bir hesap acarak, olmasi gereken miktari
buraya aktardim ve onu da yatinm fonlarindan olusan bir modelle

degerlendirmeye basladim.

Yakin zamanda, yani 2035 yilinin ilk ceyreginde kripto varliklarda
onemli bir yikselis 6ngoriiyorum. Bu sebeple oradaki yatinmlarini
web5
teknolojileri

artirdim — ve  cesitliligi teknolojilerine,

dijital

merkeziyetsiz

surddrdlebilirlik — ve  yasam varliklarina

odaklanacak sekilde olusturdum.

Harcama kalemlerine baktigimda gérdigim ve yemek yemegi en
cok sevdigin restoranlar zincirine, yapay zekd ile miisteri deneyimi
gelistiren bir start-up’in kitle fonlama turuna ¢iktigini tespit ettim.
Paylastiklari verileri analiz ettigimde gayet uygun bir yatirim
olacagini ve onumduzdeki (¢ sene icinde dederlemesinin énemli
Olciide artacadgini 6ngortyorum. Bu start-up icin uzun vadeli

yatirim butcesinden bir pay ayirarak yatirim yaptim.

Uye oldudun platformlarin aylik édemeleri icin en iyi avantajlari
sunan e-para sirketlerini belirledim ve maliyetleri dlstirerek
tasarruflarini artiracak sekilde tiim yonetimi yapmaya basladim.

Ayrica mobil alisverislerin icin tiim platformlara entegre olarak senin

icin en optimum odeme, kart, kredi seceneklerini belirlemeyi de ben

devraliyorum.

Giyimle ilgili trendleri de senin icin takip ederek, sana uygun

onerileri birazdan sunacagim.

Uyku verilerini analiz ettigimde son iki haftadir uyku kalitenin
ddastigunu goriyorum. Bugln daha erken uyuman icin sana
bir hatirlatma yapacagim ve az énce entegre oldugum evindeki
ambiyansi da buna gére ayarlayacagim.

Mutlu oldugun anlara baktigimda, babanla birlikte tiyatroya
gitmenin sana cok iyi geldigini goriyorum. Ustelik uzun siredir
béyle bir etkinlige gitmemissin. O yiizden bu hafta sonunda, son
dénemin en iyi komedi performanslarindan biri icin ikinize bileti
aldim. Ikinize de iyi gelecedine eminim.

Ben analizlerime devam edip seni bilgilendirecegim. Simdi
babani aramak istersin diye distndim. Ne dersin?”

llkyaz tim bu konusmadan sonra AIT’i gercekten kendine ait
hissetti. Yapay zekanin insanlarla bag kurabilmesi icin hayata
boylesine derinlemesine entegre olmasinin ne kadar onemli
oldugunu deneyimlerken yaptigl calismalari, uykusuz geceleri
distindl. Tim bu calismalar sonunda amacina ulasmisti. ilkyaz
banktan ayaga yavasca kalkarken bir yunus baligi ve yavrusunun
ahenkle sulara batip cikisina glimseyerek bakti. Babasinin sesini
taklit eden AlT’e “Hadi, arayalim onu!” dedi ve babasinin telefonu

heyecanla acisini bekledi.
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“Canim kizim! Nasilsin?”

Babasinin sesini duyar duymaz ilkyaz'in mutluluk gozyaslari
gulistnln kenarina stzildu.

“lyiyim, babacigim. Cok iyiyim!”

Yazimin basinda alinti yaptigim sozu siklikla kendime hatirlatiyor,
genclerle olan sohbetimde ozellikle vurguluyorum. Gelecekle
ilgili ongorilerimde bize sunulanin kullanicisi olmak yerine onun
Ureteni olmakla ilgili derdim var. Bunu dert edinen ve bdyle bir
gelecegiinsa etmek isteyen tim harika zihinlerle bir glin bulusmak
dilegiyle...

Glzel bir gelecekicin...
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GIN'DE BANKACILIK VE
FINANSTA YAPAY ZEKA
UYGULAMALARI

DORUK KESER

Softtech Asia
CEO

CiN’DE FINANSAL URUNLERIN GELIiSiMi

Cin'de finans sektord, blyik olctide hikimet destekli bankalarin
hakim oldugu ve yenilik¢i finansal teknolojilerin hizla yikseldigi
dinamik bir yapiya sahiptir. Finans alaninda ozellikle zenginlesen
Cinhanehalkina hitaben kurulan portfoy vevarlik ydnetim sirketleri,
sigorta kuruluslari ve fonlar gibi diger oyuncular ise yonetilen varlik
buyukluklerine bakildiginda hentiz distik bir paya sahiptir.

Bu yapinin merkezinde, dinyanin en biylk finansal teknoloji
sirketleriolanAlipay (AntGroup) ve Tencentbulunmakta, busirketler
yenilik¢i ¢ozimleriyle sektorde devrim niteliginde degisiklikler
yapmaktadir. Ozellikle 6deme sistemlerinde yillik islem hacmi
3,64 Trilyon USD’ye ulasan piyasada 1 milyarin tizerindeki musteri
sayisiyla Alipay, “super-app” olarak konumlanan uygulamas
sayesinde odeme, kredi 6deme ve varlik yonetimi gibi alanlarda
lider konumdadir.

Mobil 6demelerin 2018
itibariyla pazar payi

. r Varlik Dijital i igerleri
Culacler o edllar W aat Banka Sigorta pigerer Digerleri 1
- %6
T T ———
T & v
" ] L L =
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Kaynak: WEF Innovation in Payments and Fintech in China

Turkiye ve bircok Avrupa ulkesinin aksine, Cin'deki teknoloji
firmalar, blylyen orta sinifin talepleri ve e-ticaretteki blyik
atilimlar sayesinde, distribtitor olarak gerceklestirdiklerinin tersine
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konsolidasyon ile finans sektoriine yonelmislerdir. Mobil stratejileri
araciligiyla topladiklari genis veri setleriyle, musterilere yenilikgi
finansal Urlnler sunabilmektedirler. Bankalar ise, online kanallar
Uzerinden vyitirdikleri musteri iliskilerini gizli bankacilik modeliyle,
stratejik yatirrm ve is birlikleri araciligiyla geri kazanmaya
calismaktadir. Bu esnada hizli blytyen Alibaba Grubu (Alipay) ve
JD (UD Finance) gibi dijital platformlar da yarattiklari super-app
ekosistemi icerisinde buyuk verinin de katkisiyla QR, biyometrik
ddemeler, aninda kredi hizmetlerinin yani sira, para piyasas! fonu
vb. diger finansal ve finansal olmayan hizmet katmanlarinda

dinyaya ornek olan yenilikci dijital modellere imza atmislardir.

Son 12 ay icinde asagidaki saglayicilari kullanan Cinli cevrim ici 6deme
miisterilerinin payi

1 =i %92

|||||

3 AR

Wt Py

i

Errsn

o Pay
el im
B Resthuy
P payeol

Cin ana karasindan 2.000 online 6deme miisterisi (18-64
yas arasi) 22 Ekim-23 Eyliil tarihleri arasinda ankete katildi
Kaynak: Statista Tiiketici Analizleri, 2023
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Hatirlayacaginiz Uzere, gectigimiz yillarda teknoloji oligopolleri
arasindaki sert rekabet mucadelesi, Cinli otoritelerin de dikkatini
Uzerine toplamis ve nihayetinde Alipay’in sahibi Ant Finans’in,
cesitli lisans ve sermaye zorunluluklarina tabi oldugu daha
parcall bir is modeli ve sermaye vyapisiyla yoluna devam etmesi
kararlastirilmisti.

YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERINiN GELiSiMi VE FINANS
SEKTORUNDE YAPAY ZEKA UYGULAMALARI

Cin'definanssektoriindeyasanantim bu gelismelerdogrultusunda
blyuk veriyi anlamlandirarak onu misterilericin birdeger dnerisine
cevirmeyi basaran yapay zeka teknolojileri de paralel olarak hizli
bir gelisim surecine girmistir. 2025 yilina gelindiginde, Cin'de Al ve
NLP gibi cekirdek teknolojilerin piyasa buyukliginin 589 Milyar
USD’ye, bu uygulamalarla entegre edilmis tim donanim ve yazilim
hacminin ise 1.375 Milyar USD’ye ulasmasi ongorilmektedir.
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Finans Sektérinde Al (Cin Pazari)
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Kaynak: iresearch Global, Economist

Yapay zekanin uygulama alanlarina baktigimizda, Cin'de
baslangicta sube hizmet alanlarinda sikga rastlanan insansiz
perakende bankacilik modelleri ortaya ¢ikmis, OCR ve yiz tanima
teknolojileri sayesinde uzaktan musteri edinimi, hesap a¢cma ve
kart tahsisi gibi islemler 2017 yilinda somut olarak uygulanmaya
baslanmistir. 2020’den itibaren ise transformer modellerinin de
gelisimiyle birlikte, sube resepsiyonlarinda konumlandirilan ve
erken NLP modellerine kiyasla nispeten daha gelismis botlar
evrilmeye baslamis ve Cinli firmalar da kendi biytk dil isleme

modellerini (LLM) entegre etmekte hiz kazanmislardir.

2020 yili itibanyla Cin'de blyik dil isleme modellerine yapilan
yatirnmlar oldukca popdler bir hale gelmis olmasina ragmen siber
glvenlik, regulasyon ve veri gizliligi alanlarindaki karmasik yapr,
bu modellerin tiketicilere sunulmasini geciktirmistir. Ozellikle,
ABD’deki acik ekosistemin aksine, Cin hukimetinin elindeki veri
kaynaklarinin ulusal veri kaynaklarinin Ggte ikisinden fazlasini

Kaynak: Caixin, Misteri Karsilama Robotu

olusturdugu gozoniindebulunduruldugunda, AntGroup’unsigorta,
varlik yonetimi ve kredi platformlarindan elde ettigi sektore 6zgl
verilerin degeri daha da artmistir. Bu baglamda Ant Group, musteri
islemlerini analiz edip cesitli finansal onerilerde bulunmak icin
kurguladigl “Zhixiaobao 2.0” adli LLM modeli icin ilgili regllatorlere
onay basvurusunda bulunmustur. Ayni zamanda, bu yil icerisinde
Sanghay Finans ve Ekonomi Universitesi, blytk dil modellerinin
finans alaninda 6zel gorevlericin yetkinliklerini degerlendiren “Fin-
Eval™ sonuglarini yayinlamistir. Arastirmaya gore, yalnizca GPT-
4Un finansal alanda %70 gibi bir dogruluk oranina ulasabildigi
saptanmis ve son tahlilde, bu alanda LLM’lerin gelisiminde onemli
bir potansiyel ve bosluk oldugu ortaya konulmustur.

Yapay zekanin musteri iliskileri uygulamalarindaki bazi 6rneklerine
g0z attigimizda, musteri sikayetlerini dogru bir sekilde analiz eden
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DIL MODELLERI UYGULAMALARI
Uygulamalarin daha ¢ok B2B alaninda olmasi, regiilasyonlarin B2C iizerindeki etkilerinden kaynaklaniyor. Giivenlik yeniliklerden dnce geliyor!
) " ) . . - . - Saglik . o
Sirket Isim Ofis Finans Yasam Eglence Otonom Siiriis Akilli Sehirler Is Diinyasi ) . Sanayi Egitim
Hizmetleri
X Sigorta Misteri . X
) Dil Anlama ve N L . . . Tibbi Ornekleri o
Baidu ERNIE 3.0 - Sozlesmelerinin Al Diyalog sikayetleri Bilgi Kazima
Uretme R Cikarma
Anlasilmasi yonetimi
e ) i Haberler . ST
) Dil Uretimi, Hizmet Finansal Bilgi L Otomobil Ticari Gorlnti
Alibaba M6 X . lizerine yorum L
Arama Kalite Kontrolii tasarimi Uretimi
yapma
X Goriintiiler . Operasyon .
CASIA Taichu Otonom Siiriis Kalite saptama
Olusturma Robotu
. Finansal Optik L .
Huawei Pangu Akilli Lojistik ilag Tasarimi
Karakter Tanima
i X icerik Uretimi, . . . . . . Acil Durumlarin
Baidu Yiyan A . isletme Riskleri Diyalog Sistemi . K
Veri Analizi Izlenmesi
i . Ozet cikarma,
Alibaba Qianwen . Mektup yazma
SWOT Analizi
) Gorlintl Cevirisi, ChatBot, Tarif .
Zhiyuan Wudao 2.0 X - Siir Yazma
isaret Dili Yazma
Konferans . - Makale
. -- Insan Bilgisayar X
Iflytek Xinhuo Ozetleme, Dijital o Redaksiyonu,
. Etkilesimi 1 e
Temsilciler Dil Ogrenimi
Sensetime Intern Goriintii Uretimi Ev Robotu Otonom Siirlis
i icerik Uretimi, .
Langboat Mengzi e Finans
Goriintu Uretimi
icerik Uretimi,
Tencent HunYuan e 3D Senaryolar Reklamlari Anlama
Gorlintu Uretimi

Kaynak: Reports on Chinese Al Large Models Road Map (http://lib.ia.ac.cn/news/newsdetail/68630)

ve kok nedenlerini belirleyen teknolojilerin, dijital kanallardan elde
edilen verileriisledigi; gorintili gorismelerde ise, misterinin anlik
tepkilerini anlamlandirmak icin duygusal analiz yontemlerinden
faydalanan modellerin gelistirildigi gortilmektedir.

2023 yili icinde Softtech’in RPA alaninda is ortaklari arasina dahil
olan, Cinli teknoloji sirketi Cyclone’un gelistirdigi cozimlerde ise,
on-prem LLM modellerinin yardimiyla, coklu kanallardan alinan
farkli musteri sikayet icerikleri analiz edilerek, akillica yanit metni

onerilerinin Uretildigi ve sorunun hizlica tespit edilip musteri

sikayetlerinin ele alinabilmesi icin bunlarin musteri iliskileri

yoneticilerine iletildigi orneklere de rastlanmaktadir.

Asya’daki inovasyon yolculugumuzda, Softtech olarak Singapur'da
yaptigimiz agilim vesilesiyle, bolgedeki bazi 6nde gelen bankalarin
kendi calisanlari igin gelistirdikleri Gen Al uygulamalari da ilgimizi
cekmektedir. Bu uygulamalarda, KVKKya gore hassas olan
verilerin Chatbot lizerinden girisi sirasinda maskelendigi ve OpenAl
API’lerine bu sekilde iletilerek veri gizliligine uygun bir kullanimin
saglandigl gortlmektedir. Boylece, calisanlarin yaninda hem
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Opsis Dogrulugu Endiistri Ortalamasi

7 Temel ifadeye Karsilik Binlerce Hassas ifadeyi Tespit Ediyor

Kaynak: Opsis Kurumsal Sunumu, Duygu Analizi

veri mahremiyetine uygun hem de teknolojinin entegre edildigi

cozlimler de sunulmaktadir.

Ayrica, finansal streclerin belki de en 6nemli katmanini olusturan,
risk yonetimi, dolandiricilik tespiti ve glivenlik ile kredi skorlama
alanlarinda da yapay zeka kullanimi meyvelerini vermektedir. Bu
baglamda, Cin’in yerel banka karti ag UnionPay, ozellikle kredi
karti tahsis slreglerinde makine 6grenmesi yoluyla hizli karar
alan ve dolandiriciligi onleyen algoritmalariyla 6n plana cikarken,
JD Finance ise hem e-ticaret hem de finans dikeyinde musteri
deneyimini iyilestiren ve riski minimuma indiren modellerini
gelistirmislerdir.

Kasim ayinda katildigimiz Singapur Fintech Festivalinde ve
Hong Kong HSBC ile dizenledigimiz calistayda dikkat ceken
gelismelerden biri de “sandbox” uygulamalarinin populer oldugu
bu bolgelerde, blokzincir ve yapay zeka destekli analitik araglarin

varlik tokenizasyonu hareketini hizlandirdigl yonindedir. Yiz
Olcimu olarak kictk fakat inovasyon etkisi konusunda oldukga
blyuk ve etkili bir ada devleti olan Singapur'da, Merkez Bankasl
(MAS) onculuginde, bolgenin onde gelen finans kurumlari ve
fonlari, 6zellikle yatinm araclarinin  tokenizasyonu, takas ve
alim-satim ile sinir otesi doviz islemlerinde pilot uygulamalar
genisletmektedir.

GELECEK PERSPEKTIiFi VE TRENDLER

Cin'de finans sektorl ve bankacilik, yapay zeka teknolojilerinin
entegrasyonuyla, musteri deneyimini donusturirken is yukinu
azaltan ve is kalitesini iyilestiren yenilikci uygulamalari hizla
benimsemektedir. Ant Group gibi onciler, LLM’ler gibi gelismis
araclari kullanarak, sektore 6zgl verilerden elde edilen derin
ic gorilerle finansal Urlnler ve hizmetler sunmakta, bu siirecte
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S | evewie

is siireclerini optimize edin, operasyon maliyetlerini azaltin ve yonetim verimliligini artirin. Simirli insan kaynaklarini tekrarlayan ve verimsiz islerden daha yiiksek degerli islere dogru yonlendirin.

Dijital Bankacilik Coziimleri

Ticari Temas Noktalar

«Hesap agma « isletme yetkilendirmesi
idogrulama  «3.Tarafveri dogrulamasi *

Cagri Merkezi

«ls diizeni « Bilgi dogrulama >
«isletme bilgisi edinme « Miisteri hizmetleri takibi

’:J Perakende

« Miisteri anketleri
ve analizleri
«Bilgi dogrulama

« Arastirma bilgileri
ret bilgileri

Kredi Kartlari

« Kart basimi « Kart bilgisi diizenleme
« isletme degerlendirmesi « Bilgi gonderimi

Merkezi Kontrol

« Isletme raporlari
« Hesap acilis
bilgisi yakalama

+ Toplu isleme
iisteri transfer onayi

Kaynak: Cyclone Kurumsal Sunumu, Bankacilik Senaryolari

yerel ve global finans sahnesinde rekabeti sekillendirmektedirler.
Yine de bu ilerleme reglilasyon, siber glivenlik ve veri gizliligi gibi
onemli konularda karsilasilan zorluklarla dengelenmekte ve bu
alanlardaki olgunlasma, teknolojinin daha genis bir alanda kabul

gormesini geciktirebilmektedir.

Cinli otoritelerin ve finansal teknoloji firmalarinin, yapay zeka

uygulamalarinin getirdigi etik, yasal ve glvenlik zorluklarina

i =
Diger .
Departmanlar

Risk ve Uyum

AML islemleri « Uyumluluk denetimi
Risk raporlamasi + Dolandirici kisiler sorgusu «

o P s A
Operasyon Yonetimi .

ot Anlasmalar « 3. taraf mutabakati «
Tasfiye « Muhasebe 6demeleri

Finansal Muhasebe

@ Genel muhasebe « Duran varliklar «
Geri Odemeler+  Kredi bakiyesi mutabakati «

Tedarik

«  Tedarikgisecimi«
Satin alma emri+

Ekipman geri 6demesi »
OAtalepleri»

Bilgi Yonetimi .

BT hizmeti+ Sistem bakim calismalar «
Yardim Masas! Yonetimi Otomatik test etme «

kolektif bir yaklasimla egilmesi ve bu teknolojilerin is glc
piyasasina olan etkilerini netlestirmesi gerekmektedir. Is birligi
ve acik diyalog, yapay zekanin potansiyelini tam olarak ortaya
cikarirken, bununla birlikte gelisen riskleri de minimuma
indirecektir. Gelecege yonelik olarak, yapay zeka ve LLM’lerin
daha entegre ve etik bir cercevede gelistirilmesi ve uygulanmasi,
Cin finans sektortnin kiresel liderligini pekistirecek ve bireyler

ile isletmeler icin strdurtlebilir deger yaratmaya devam edecek
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olan anahtar faktorlerden biri olarak 6n plana ¢ikmaya devam
edecektir. Bu yolda, yenilik¢ci dizenlemeler ve etik standartlar
belirleyerek hem tiketiciler hem de finans sektori calisanlan
icin olumlu sonuclar doguracak bir ortamin tesvik edilmesi

kacinilmazdir.

Kaynaklar

1. FinEval, biiytik dil modelleri (LLM) i¢in finansal alan bilgisini degerlendirmek iizere
ézel olarak tasarlanmis bir kriterdir. Sanghay Finans ve Ekonomi Universitesi’ndeki bir
ekip tarafindan gelistirilen FinEval, Finans, Ekonomi, Muhasebe ve Sertifika konularini
kapsayan yliksek kaliteli coktan segmeli sorularin genis bir koleksiyonudur. Bu kriter,

34 farkli akademik konuyu kapsayan 4.661 soruyu icermektedir. FinEval, ozellikle Cin
baglaminda LLM’lerin ileri finansal bilgisini degerlendirmek igin tasarlanmistir. Bu arag
seti, genel Cince LLM’lerin gelisimi ile finansal alandaki dederlendirmeleri arasindaki
boslugu kapatmayr amaglamaktadir. FinEval, finansal alandaki model performansini
kapsamli bir sekilde degerlendirmek igin “zero, few-shot, Chain of Thought” prompt gibi
cesitli formatlari kullanmaktadir.

« https://www.verdict.co.uk/chinas-ant-group-launches-finance-ai-model/?cf-view
« https://baijiahao.baidu.com/s?id=1776710939007398626&wfr=spider&for=pc

« https://news.microsoft.com/apac/features/ocbcs-new-generative-ai-chatbot-is-
boosting-the-banks-productivity-across-departments-and-locations/

« https://technode.global/2023/11/16/mas-partners-industry-to-develop-generative-ai-
risk-framework-for-the-financial-sector/

« http://lib.ia.ac.cn/news/newsdetail/68630

« https://www.statista.com/outlook/dmo/fintech/digital-payments/
china#:~:text=Total%20transaction%20value%20in%20the,2027%29%200f

« https://www3.weforum.org/docs/WEF_Innovation_in_Payments_and_Fintech_China_
India_ENG_2020.pdf

« https://arxiv.org/pdf/2308.09975v1.pdf

« “China’s Robotic Process Automation (RPA) Industry Panorama in 2023” From Forward-
The Economist

« “2022 China Al+ Financial Industry Development Research Report” From iResearch
Global

« Opsis, kurumsal sunumu

« Cyclone, kurumsal sunumu

Fotograflar:

1. https://www3.weforum.org/docs/WEF_Innovation_in_Payments_and_Fintech_China_
India_ENG_2020.pdf

2. https://cdn.statcdn.com/Infographic/images/normal/17409.jpeg
3. Iresearch and Softtech Asia Excel table

4. https://asia.nikkei.com/Spotlight/Caixin/Chinese-banks-jump-on-Al-bandwagon-to-
cut-costs

5. http://lib.ia.ac.cn/news/newsdetail/68630 ve Softtech Asia Sunum
6. Opsis Kurumsal Sunumu

7. Cyclone Kurumsal Sunumu
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SERVIS MODELI BANKACILIGI

EMRE OLGER

Tiirkiye is Bankasi
Dijital Bankacilik Bolum Muduri

Sektorlerin Gelecegi ve inovasyon

Tlketici davranislarinin - mobil teknolojiler ile sekillendigi
glinimuzde, finansal islemlerin gerceklesme vyeri ve hizi da
ayni ceviklikle degisim gosteriyor. Finansal kuruluslar teknoloji
sirketine, teknoloji devleri de fintech’e donistirken hem tiketiciler
hem de firmalar icin ticari hayat her nerede yasaniyor ve
yasatiliyorsa, finansmana yonelik ¢cozimlerin de orada ve o anda
gerceklesmesine yonelik beklenti de artiyor. Tuketim davranislari
ile bir yandan cevrim ici ortamdaki finansal ayak izleri tzerine
yeni is modelleri bina edilirken, diger taraftan musteri verisinin
sahipligi Uzerine sektorler arasi rekabet savasi da kizisiyor.
Dolayisiyla, gtinimuzde yeni nesil finansal ¢ozimleri musteri
beklentileri ve trafigi yonetiyor demek cok da yanlis olmaz. Zira
herkesin kendisine ¢zel finansal ¢coziimleri, anlik ve baglamsal
sekilde, Ustelik ekstra bir efora katlanmadan hem ucuz hem de

hizli bicimde talep etmesi, gliniimuzde tiketiciler igin haylinormal

bir hijyen faktort haline geldi.
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Teknolojik altyapl boyutuna baktigimizda, buglin kullandigimiz
tanimi ilk kez 1970’lerde karsimiza c¢ikan ve 2000’li yillar itibariyla
glinimuzin web tabanli teknolojik ¢c6ziimlerine ve mikro servis
mimarisine yon veren Uygulama Programlama Arabirimleri (API)
sayesinde, farkli hizmet saglayicilarin ¢céziimlerinin tiketicilere
farkli ara yuzlerden ulastinlmasinin mimkin hale geldigini
gorlyoruz. 2000’lerin basinda tekil fonksiyonlarin ayri ayrn
APl baglantilar Uzerinden ve efor yogun sekilde sunulabildigi
versiyonlarinin ardindan, tek entegrasyon ile ¢ok partili API'lerin
tuketilebildigi ginimuzin cagdas APl platformlar, bankacilik
gibi karmasik yapidaki cok sayida fonksiyonun tiketici talebiyle
paylasildig
bankacilik altyapisinin banka olmayan Uglinci taraf kuruluslarca

Uclncl taraflarla acik bankaciik modeli ve
kullanildigl servis modeli bankaciligi kavramlari hayatimiza
hizla girdi. 2008'de Avrupa Birligi'nde 6deme sistemlerini daha
verimli, guvenli ve rekabetci hale getirmek Uzere yurlrlige
sokulan Odeme Sistemleri Direktifleri (PSD) ve 2016'daki ikincil
dizenlemeleri PSD2 ile cercevesi cizilen “acik bankacilik” ve
“servis modeli bankacilig)” sayesinde Bill Gates’in 1994 yilinda
soyledigi “bankacilik gerekli ama bankalar degil” s6zU vicut
bulmus oluyor. Dolayisiyla bankacilik, finansal hizmetlerin
sadece banka kanallarindan erisilebildigi geleneksel bankacilik
modelinden, musteri ihtiyac ve aliskanliklar dogrultusunda hizla

“her yerde bankacilik” modeline eviriliyor.
Finansal olmayan Grtin ve hizmetler sunan platformlarin kendi
araylz deneyimleriyle musterilerine, bankalarin APl servisleri

Uzerinden finansal Urtn ve hizmetler sunabildigi servis bankacilig

modelinde, servis bankasi da farkli bir araytizden hem yeni misteri
portfoylerine erismis hem de ilave gelir saglamis oluyor. Dizenli
kullandiklari platform tizerinden, banka ile “ortak miisteri” tabanina
plrlizstz bir 6nytz deneyimi ile bankacilik hizmetlerini ulastiran
araylz saglayici ise musteri bagliligl, dontsim orani, tekrarli satis
ve sepet tutari gibi kilit metriklerini gelistirirken, finansal hizmetlere
yalin bir deneyimle erisen misteri de kendi faydasini maksimize

etmis oluyor.

Bankanin onylzde marka algisini kaybetmesi ve halihazirda

musteri portfoylnde yer alan kisi ve firmalardan elde edecegi geliri
platform ile paylasir duruma gelmesi ilk bakista bir dezavantaj
gibi gorulebilir. Ancak, esasen daha once erisemedigi bir musteri
kitlesini baglamsal bir senaryo ve iyi bir 6nylz deneyimi ile edinip
Urdn satiyor olmasinin musteri edinim maliyeti yontinden banka
icin hayli avantajli oldugu da rahatlikla soylenebilir. Diger taraftan
araylz saglayici platformun uctan uca satis yolculugu deneyimi

icerisinde, diger tim adimlar gibi finansal ¢ozim Onerisini de
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kendisinin saglamasi, karini maksimize etmesi yoninden rasyonel
gibi gorinse de bunu dijital banka veya e-para lisansi Uzerinden
sunabiliyor olmanin regtilasyon gereksinimi ve stireci bakimindan
alternatif maliyetinin hayli yiuksek oldugu soylenebilir. Platform
Uzerinde yasadigl deneyim kesintiye ugramadan, temel finansal
ihtiyaclarini ayni anda daha kolay ve ucuz karsilayabilir olmanin
musteriye sagladigl fayda ise cok yiksek.

Ortak musteri sahipligi kavrami ve gelir paylasimina dayal is
modelinin taraflarca kabull, tartismasiz olarak servis modeli
bankaciliginin anahtari konumunda. Buttnlesik deger Onerisi
sunma ve gelir paylasimi modeli ile yaratilan toplam degeri ve
dolayisiyla geliri buylten servis modeli bankaciligl, start-up
dinyasinin son 10 yildaki ylikselen degeri fintech’lerin ve artik
daha sik gormeye basladigimiz gériinmez bankacilik (embedded
finance) is modellerinin hizla yayilmasini sagliyor. MUsteri tabanini
is birligi icin paylasmama ve katma degerli ortak deger teklifi
sunmamakta israr etmenin, her alanda slrtinmesiz deneyim
pesinde kosan musteriler nezdindeki karsiliginin hizli bir erime
ve olasi musteri kaybina dontsmesi isten bile degil. Bu nedenle,
gelecegin bankaciliginda, servis modeli ve gorinmez bankacilik
benzeriyapilarda banka-platformis birliklerinin artmasi ve platform
kaynakli veri ile zenginlestirilerek musteri profiline uygun sekilde
sunulan kisisellestirilmis deger teklifleri, bu alanda banka-banka
ve banka-fintech rekabetinin yoninu belirleyecek gibi gortintyor.
Zira global danismanlik sirketi McKinsey’in hazirladigi rapora gore?
Avrupa ve Birlesik Krallik'ta sadece servis bankaciligi hacminin
2030 itibariyla 100 Milyar Euro’ya ulasmasi bekleniyor.

Ulkemizde geleneksel is modellerini dijitallestirme konusunda

henlz  uluslararasi  standartlari  yakalamakta  zorlanan
KOBI'lerimizin dijitallesmesinin, global dlcekte rekabet ve yesil
mutabakat uyumu gibi gelecegin meydan okumalari ile bas
edebilmesinin anahtari da yine gorinmez bankacilik temelli is
modelleri olacak gibi duruyor. Beraberinde alacak iskontosu
ve tedarik finansmani gibi geleneksel finansman yontemlerinin
hizla dijitallesecegi ve slrekli finansman segeneklerinin platform
icerisine gomultu halde sunulacagl bu yeni nesil bankacilik
modelleri ile daha zengin, seffaf, 6lcilebilir ve raporlanabilir

skorlama modelleri de hayal olmaktan cikacak. Dolayisiyla is
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modelini dijitale tasiyan KOBI’lerimiz icin ucuz, kolay ve sirekli

finansmana erisim imkanlari da artacak.

Ulkemizdeki duruma baktigimizda, Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu tarafindan 2021 yili Aralik ayinda yayimlanan
Dijital Banka Faaliyetlerive Servis Modeli Bankaciligi Yonetmeligi ile
isleyisi, taraflari, kural ve kavramlari netlik kazanan servis modeli
bankaciliginin henliz BDDK tarafindan onaylanarak faaliyete
baslayan bir 6rnegi bulunmuyor. Ancak, dijital ve perakende
bankaciligin inovasyon perspektifinden gelisiminin uluslararasi
standartlarin cok otesinde oldugu Ulkemizde, online ticaretin
geldigi nokta ve yaratilan is hacmi g6z onlnde bulundurularak,
literatlire gececek nitelikte is birligi modellerinin eli kulaginda
oldugu rahatlikla sdylenebilir. Buanlamda, 2024 yilinda aralarinda
Is Bankas’’nin da yer alacagi Tirk bankalarinin, tilkemizin glcli
platformlar ile hayata gecirecekleri servis modeli bankaciligi ve
platform is birliklerinin, KOBI’lerimizin dijitallesmesi ve lkemizin

kalkinmasina onemli olctide katkilar saglayacagina inaniyorum.

Kaynak

1. Banking-as-a-Service— the €100 billion opportunity in Europe
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YENI NESIL DUITAL IS
ORTAKLIKLARI:
SUPER UYGULAMALAR

) N

AYDIN BOZDEMIR

Tiirkiye is Bankasi
Dijital Bankacilik Bolumu Birim Muduri

v

Teknolojik trendlerin bas dondirict hizla degistigi ve bu
degisimlere ayak uydurmanin ol¢eginden bagimsiz tim sirketler
icin ihtiyactan ote gereklilik haline geldigi bir donemi hep birlikte
yasiyoruz. Inovatif uygulamalar cok daha kisa dongllerle ve
cevik yaklasimlarla hayata gecirebilmek, yeni trendlerin tiketim
stratine adapte olabilmeleriyle bilinen start-up’larin dahi bu
alandaki yeteneklerini ve hakimiyetini siniyor. Kullanicilarin glinliik
yasamlarinda yer alma sureleriyle varligini her gecen giin daha
da pekistiren mobil uygulamalar ve dijital platformlar arasindaki
sinirlar ortadan kalkarken, bu alanda marka bagliligi da onemini
yitiriyor. Kullanicilara platform sadakati kazandirmanin vyolu,
glnlik hayattaki ihtiyaclarina en vyenilik¢i uygulamalar en
iyi deneyimle sunarak cevap vermenin yani sira, baglamsal
katmanlarla ve kisisellestirilmis yapida hizmet vermekten geciyor.
Belirli bir dikeye odaklanan platformlar icin bu bakis acisiyla
hizmet sunmanin ve ayni zamanda cagin meydan okumalarina
karsilik verebilmenin anahtarini, dijital is ortakliklar temelinde
mini uygulamalarla yeni dikeylere acilim getiren slper uygulama
olusumlari sagliyor.

Stper uygulamalar aslinda yeni bir konsept degil. 2011 yilinda
Cin merkezli Tencent tarafindan hayata gecirilen WeChat, bir
mesajlasma platformunun 1,5 milyardan fazla kullaniciya sahip
stper uygulamaya dontstim yolculugu acisindan ilk ornegi teskil
ediyor. Bu donlUsim ile yarattigl stper uygulama ekosistemi
sayesinde WeChat, Cin’in en c¢ok kullanilan dijital 6deme
platformlar arasinda ilk siralara yikseldi. WeChat’in yani sira
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SUPER APP

Singapur merkezli Grab, Endonezya merkezli Go-jek ve Cin merkezli

Alipay stper uygulama olusumlarinin diger temsilcileri olarak 6ne

¢ikiyor. Stper uygulamalar, Asya’dan dogan bir teknolojik trend
olarak dogudan batiya yayilimini strdrtyor.

Super uygulamayi, kullanicilarin giinlik hayatlar ve yasamsal
ihtivaclanyla butlnlesik olarak, belirli odak alanlarinda dizayn
edilen c¢ati uygulamalarin birlesimi olarak tanimlayabiliriz.
Cati uygulamanin alt bilesenlerini ise Uclncu partilerle dijital

is ortakligr yaklasimiyla gelistirilen ve slper uygulamaya yeni

dikeylerde cesitlilik kazandiran mini uygulamalar olusturuyor. Bu
cesitlilik, dijital platformlara ayirdiklari sire konusunda her gegen
glin daha da comert davranan kullanicilarin anlik ihtiyaclarina
cok hizli karsilik bulmalarr acisindan kritik Gneme sahip. Bunun
yani sira, siper uygulama sahibinin ve paydaslarinin kullanicilarin
gunlik ihtiyaclari ekseninde birlikte olusturdugu islenebilir

veri ekosistemi, yapay zeka teknolojileri ve hiper kisisellestirme
trendleri acisindan yeni ve genis bir oyun alani yaratiyor.

Peki stiper uygulamalar kime, nasil faydalar sagliyor? Bu alanda
tc farkli boyut 6ne cikiyor: Platform sahibi acisindan kazanimlar,
tclncu partiler acisindan kazanimlar ve kullanicilar acisindan

kazanimlar.

« Diistik maliyetle servis ve
hizmet zenginlestirme

« Yeni gelir akislari yaratma

« Miisteri memnuniyeti ve
sadakatini arttirma

«Yagam evrelerine ve ihtiyaglarina
uygun ¢oziimlere tek bir yerden erisim

« Siiper uygulamanin kullanici trafiginden
yararlanarak hizli musteri kazanimi ve

« Kayit stireci ve farkli uygulama pazar/ekosistem genisletme

indirme gereksinimi olmadan genis
hizmet setine erisim

« Kullanicilarin onboarding deneyimini iyilestirme
« Diisiik gelistirme maliyetiyle tiriin ve hizmet

« Miisteri deneyiminin iyilesmesi sunumu

S

Stper uygulamalardan saglanan faydalarda ortak noktayi

musteri deneyiminin iyilestirilmesi olusturuyor. Bu bakis acisiyla
sUper uygulamalar, cesitlendirilmis ve zenginlestirilmis hizmet
sunumunu daha iyi bir mdsteri deneyimi ile destekleyerek,
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platformun trafiginin artinlmasina ve kullanici sadakatinin
gelistirilmesine katki sagliyor. Dijital is ortakligi modeliyle yeni is
birliklerini hayata geciren platformlar ve mini uygulama sahipleri
acisindan 6nemli bir fayda olarak, gelir artisini ve Olceklenmeyi
saglayacak ortak kanallarn daha dustk maliyetle cesitlendirebilme
yetenegi one cikiyor. Tim paydaslar acisindan kullanici trafigini
artiran dijital temas noktalarinin ¢cogalmasi, is birliginin taraflarina
karsilikli kazanim sagliyor. Mini uygulamalarin gelistirilmesi icin
sunulan ve karmasik kodlama gerektirmeyen yeni teknolojik
yapilar, musteri etkilesimini hizlandiracak yeni kanallar yaratmada

hiz ve pratiklik saglyor.

Asyadan vyukselen bir teknolojik trend olarak yolculugunu

strduren super uygulamalar Amerika ve Avrupa'da yayginlasma
acisindan hentz cok erken asamada. Tirkiyedeki kavram

kanitlama calismalarinin ise daha c¢ok bankalar ve finansal

kuruluslar Uzerinden ilerledigini goriyoruz. Dijitallesmeyle birlikte
musterilerin aliskanliklari ve beklentilerindeki degisim bankacilik
ve finans sektorinl dogrudan etkiliyor. Bankalar da artik teknoloji
sirketi bakis acisiyla, yenilik¢i fikirlerin start-up’larla is birligi
icerisinde hayata gecirildigi acik inovasyon yaklasimiyla hareket
ediyor. Finansal Urln ve hizmetlerini finansal olmayan deger
onerileri ile birlestirerek, musteri etkilesiminde fark yaratan yeni
acilimlar ve katmanlar getirmeyi hedefliyor. Bankalarin ve finansal
kuruluslarin yuksek kullanici trafigine sahip platformlarinda, dijital
is ortakliklari ile yaratilan stper uygulama ekosistemi, paydaslarin

karsilikli kazanimina dayali blyime ve o6lceklenme firsatlarini

sunuyor.
“Gelecegin  Bankas!” vizyonumuz dogrultusunda yalnizca
finansal ihtiyaglar karsilayan bir banka olmanin Otesine

gecmeyi ve musterilerimizin glnlik yasamlarina dokunarak tim

ihtiyaclarinda hayatlarini  kolaylastiracak yenilikci  Grlin = ve
hizmetlerimizle yanlarinda olmayi istiyoruz. Bu bakis acisiyla,
glinde 5 milyondan fazla kisi tarafindan 18 milyon kez ziyaret
edilen mobil bankacilik platformumuz IisCep’in stiper uygulamaya
dontstimi acisindan dnemli bir asamayi 2023 yilinda tamamladik.
Arag, ev, seyahat ve aile odaginda kullanicilarin  ginlik
hayatlarina ve yasamsal ihtiyaclarina hitap eden bir ekosistem
olusturmak hedefiyle “isCep’le Hayatim” adinda sundugumuz cati

uygulamalar kavram kanitlamasini hizla tamamladi.

Lansmanin ardindan 2 ay gibi kisa bir strede, kullanicilarimizin
IsCep’le Hayatim ile etkilesimi 1,1 milyonu asti. Stiper uygulama
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modelimizin kullanicilarimiz tarafindan begenilme orani %86 gibi
yuksek bir seviyede gerceklesirken; bu yapi, finansal islemlerdeki
kullanicr trafigimizin ve islem adetlerimizin artirilmasina da katki
sagladi. Arac ekosistemine yonelik bankacilik fonksiyonlarinin yan
sira otopark, cekilen arac, degerleme ve arac odakli kisisel asistan
gibi pek cok finansal olmayan deger Gnerisini kullanicilarimiza
sundugumuz “Aracim” cati uygulamasinda kayitli arag sayisi 500
bine yaklasti. IsCep’le Hayatim altinda Uclnci parti is birlikleri
kapsaminda dijital is ortakliklari yaratma hedefiyle gelistirilen
mini uygulamalar cok kisa strede 200 bine yakin musterimiz
tarafindan kullanildi. Finansal olmayan deger onerileriyle ve
inovatif uygulamalarla misterilerimizin mobil platform deneyimini
iyilestirirken, start-up’lara buyime hikayelerini destekleyecek ve
Olceklenmelerini hizlandiracak kanallar agisindan yeni bir agilim
getirmis olduk.

Turkiye'ye bir super uygulama kazandirma yolculugumuzda,

Softtechile gelistirdigimiz yeni teknolojiler, 6zellikle mini uygulama

gelistirmelerindeki yazilim gelistirme dongusund  kisaltmak

acisindan fark yaratti. Dijital is ortakliklarinin teknik altyapisinin
kurgulanmasini pratiklestiren self-servis mini uygulama gelistirme
platformumuz, finansal olmayan deger Onerilerinin  mobil
uyumlu onyuzlerle hizli bir sekilde insa edilmesini ve kullanicilara

sunulmasini sagladi.

Stper uygulama ekosisteminin bundan sonraki donemde
daha da gelismesi, kullanicilarin ginltk ihtiyaclari ekseninde

olusacak islenebilir veri varliklarinin, dijital is ortakliklari

Ozellikle,

verilerinin saklanmasi acisindan glvenilir yapilan temsil eden

araciigiyla  genislemesini  saglayacaktir. musteri
bankalar ve finansal kuruluslar ile yiksek kullanicr trafigine
sahip e-ticaret platformlar, bu kapsamdaki islenebilir veri
varliklarinin hizli birikimine onculik edecektir. Siper uygulama
modelini i¢sellestirmenin otesinde, yarattigi mini uygulama
ekosistemindeki parcalari, kullanici ihtiyaclari  acisindan
butinu gorerek birlestirmeyi basaran ve islenebilir veriyi cok iyi
kullanabilen platformlarin daha da 6ne cikacagi, olgeklenme
agisindan ivme kazanacagl ve kullanici tutundurmada daha
basarnli olacagi bir doneme cok yakin gelecekte tanik olacagiz.
Bu noktada, stiper uygulamalar acisindan trendleri yapay zeka

teknolojileri ve hiper kisisellestirme alanindaki gelismeler

sekillendirecektir.
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2023 yilinda Global Finance tarafindan “Dunyanin En lyi Mobil
Bankacilik Uygulamasi” secilen isCep’in  slper uygulama
ekosistemini, yeninesil dijitalis ortakliklariyla ve karsilikli kazanim
bakis acisiyla gelistirecegimiz  yolculugumuza, onumuzdeki

yillarda da ayni heyecanla devam edecegiz.

Kaynaklar

« https://www.gartner.com/en/articles/what-is-a-superapp

« https://al6z.com/what-is-a-super-app/

« https://www.userspots.com/liste/en-basarili-super-app-ornekleri

« https://techreport.com/statistics/wechat-statistics/
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TIKSIZ ALISVERIS

OMER BARBAROS YiS
LC Waikiki
E-Ticaret Genel MidUrd

E-ticaret pandemi ile birlikte ciddi bir bliylime gosterdi. Bes senede
ulasacagimiz rakamlara bir sene gibi kisa bir stre ierisinde ulastik.
Bu biylime pandemi sonrasinda da devam ediyor. Blylimeyle
beraber operasyonlari karli bir sekilde slrdirebilmek e-ticaret
profesyonelleri icin bir zorluk olarak masamizda duruyor. iste bu
noktada, verimlilik artisini muhakkak saglamamiz gerekiyor. Eger
bunu basaramazsak gerek operasyonel maliyetlerin kontroll
gerekse musteri deneyiminde mikemmelligi yakalamak imkansiz
hale geliyor. Yapay zekadaki son gelismeler de bu verimlilik
denklemini optimize etmek icin bize ciddi firsatlar sunuyor.

Peki yapay zeka glnimizde bize nerelerde yardimci oluyor?
Alisveris deneyiminin en basindan baslayarak sonuna kadarki
adimlarda, yapay zeka teknolojisinin faydasi ciddi manada
hissedilmeye baslandi. Hadi gelin bu yolculukta yapay zeka
e-ticaret icerisinde nasil bir yere sahip, birlikte inceleyelim.

E-ticaretyolculugustok bulunurluguilebaslar. Sizdogruzamanda,
dogru stoku sitenizde gosteremezseniz zaten alisveris deneyimi
daha baslamadan bitiyor. Bunu saglamak icin de talep tahminini
cok iyi yapmaniz, bu talep tahminine gore de alokasyonu tam
zamaninda uygulamaniz gerekiyor. Iste yapay zeka talep tahmini
konusunda tutarliligl cok daha iyi noktalara getirmekte bizlere
cok yardimci oluyor. Tim degiskenleri bir araya koyarak en dogru
talep tahminini olusturuyor ve stok bulunurlugunu en ytksek
seviyede tutarak satisin kacirilmasinin dntine geciyor.

ikinci 6nemli husus msterilerinize alisveris kolayligi saglamaniz.
lyi bir musteri deneyimi icin bu olmazsa olmaz. Milyonlarca Griin
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icerisinde musterilerinizin aradigini kolayca bulmasini saglamaniz
gerekiyor. Siz Urlnleri listelediginizde hangilerini dncelikli olarak
gostereceksiniz? Sizintarziniza, beklentinize uygun trtinler dncelikli
olarak listeleniyor mu? Buradaki siralama algoritmalarinda,
sizin davranislariniza gére ogrenen ve hareket eden sistemler
kisisellestirme acisindan cok kritik. Iste bu noktada da yapay zeké
devreye giriyor. Sizin tercihlerinizi analiz ederek gormeyi en cok
istediginiz Urtinleri size oncelikli gdsteriyor.

Alisveris deneyimini kolaylastiracak bir baska husus proaktif
Urin onermeleri. Yapay zeka teknolojisi, baktiginiz Grline benzer
Urtnlerin ve satin almaya karar verdiklerinizle kombinlenebilecek

Urtnlerin, gorintu isleme teknolojisi sayesinde basarili bir sekilde
one ¢ikmasina olanak sagliyor.

Binlerce musteri yorumunu analiz ederek, sizlere en uygun bedeni
onerebiliyor, Urtinle ilgili en cok konusulan onemli hususlari

size Ozet seklinde verebiliyor. Bu trliinde genelde large alanlar
medium bedeni tercih ediyor, diyerek hem sizin dogru bedeni

almanizi sagliyor hem de iade oranlarini dusurlyor.

Uretken yapay zeka ile hayata gecen sanal asistanlar, sizlerle
olan sohbetinden 6grenerek size aradiginizi bulmada yardimci
olabiliyor. Biz de sitemizde Elsiva ile bunu yapiyoruz. Elsiva
musterilerden 6grenerek en uygun Urlnleri sunan bir sanal dijital
stilist. Her glin daha da ¢ok sey 6greniyor ve sizin stilinize en uygun

onerileri karsiniza ¢ikariyor.

Size uygun Urtnleri buldunuz ve siparisinizi olusturdunuz. Yapay
zekanin siradaki gorevi ise operasyonel mikemmelligi saglamak.
Paketleme kalitesini goriintl isleme teknolojisiyle analiz ederek
kalite kontrold yapiyor. En uygun rota hesaplamasini da yaparak
gonderim maliyetlerini minimuma indiriyor.

TUm bunlar ginimuzde yapabildiklerimiz. Ama yapay zeka her
glin yeni yetenekler edinerek yoluna devam ediyor. Hep sunu
soyliyorum: Gunumiuzde teknolojik gelisimleri gegmis yillardan
ayiran en 6nemli unsur, degisimin cok ama cok hizli olmasi. Bu
acidan her glin gelismeleri takip ederek, isimizi dahaileri gotlirecek

yenilikleri isimize adapte edebilmeliyiz.

Peki yapay zekdnin gelisimi ile e-ticaret gelecekte nasil

sekillenecek?
Ben Metaverse kavraminin balon olmadigini distiinenlerdenim.

Bogaz kenarinda satin alinan araziler. Metaverse evrenlerinde

unld markalarin domain isimlerinin kapis kapis satilmasi. En
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glzel avatar kimin olacak yarislar. Dinya devi Facebook’un isim
degisimi ve Meta’nin hayatimiza girmesi. Diinya devi markalarin
ihtisamli magazalari. Yiksek katiimcili Metaverse toplantilari ve
egitim organizasyonlari. Cilgin konserler. Metaverse diinyasinin
yeni havali calisma ofisleri. Hayatimiza giren yeni meslekler.
Metaverse deneyim uzmanlari ve mimarlari. Yeni Metaverse
ajanslari, mimarlik ofisleri, kafa avcilari. Bu yeniliklerin dogusunu
hep beraber gbzlemledik. Ama gercekten elde edemedigimiz bir
deneyimi yasayabiliyor muyuz, hayattaki hangi problemimizi
coziyor, hayatimizda kolaylastirdigi neler var, sorularinin
cevaplarini bu yeni akimin icerisinde ¢ok da aramadik. Uzerine
bir de bu diinyayi hakkiyla deneyimlemek icin eklenen donanim

sorunlari da ayri bir soru isareti olarak yerini ald.

Bize farkli bir deneyim yaratan, hayatimizi kolaylastiran ¢oztimler
tuketicilerde muhakkak bir karsilik buluyor. Bunlarin érneklerini
yillardir yasiyoruz. Netflix, Spotify, Facebook, Airbnb, Amazon
ve daha niceleri. Gerek bize yasattiklan farkli deneyimler gerek
bir sorunumuzu cozmeleri sonucu ulastiklar nokta tartisiimaz.
Metaverse su an bunlari yapamamis gozikse de, yakin gelecekte
teknolojinin bu hizla gelismeye devam etmesiyle, fazlasini
yapacagl konusunda en ufak siphem vyok. Yiksek islemci
hizlarinin yayginlasmasi ve donanim konusunda ergonomik
cozimlerin Uretilmesiyle Metaverse deneyimi de hayatimizin
degismez bir parcasi olacak. En son Apple VisionPro lansmani
bile buna cok glzel bir ornek. Cogu insanin sanal dinyaya
yaklasimini hizla degistirdi. Piyasaya cikan ilk iPhone ile su anki
iPhone’lar distnin. Metaverse’e girmemizi saglayacak cihazlar
da lens kullanma kolayligina geldiginde ve fiyat olarak erisilebilir
oldugunda nasil yayginlasacagini siz hayal edin. Belki hayatta
yasayamayacagimiz deneyimleri ve kolayliklari cok basit bir
sekilde yasayabilir duruma geldigimizde, Metaverse diinyasi cok
stk ugradigimiz bir yer olarak hayatimizdaki yerini alacak.

Hicbir

tim kolayligiyla hayatimiza girmiyor. Yapay zekayr senelerdir

teknoloji  konusulmaya baslandigi ilk zamanlarda
konusuyorduk ama etkisini ChatGPT hayatimiza girene dek

hissetmedik. Metaverse konusunda da ilerleyisin = hizina
inanamayacagiz. O donim noktasi bir giin muhakkak gelecek.
Ben bir e-ticaret profesyoneli olarak organizasyonumu o giine
hazirliyorum. Clnkd biliyorum ki e-ticaret de yerini muhakkak

“meta-ticarete” birakacak.
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Iste bu gerceklestiginde, e-ticaret deneyiminin site ve uygulama gibi
platformlardan koparak tamamen Metaverse dinyasindaki sanal
magazalara tasinacagini dustindyorum. Ben buna “Tiksiz Alisveris”
diyorum. Tamamen sanal asistanlarla yapacagimiz diyaloglarin

yonlendirecegi bir alisveris deneyimi...

Bakalim bizi neler bekliyor?
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OYUN SEKTORUNDE DEVRIM
YARATAN MUHTESEM IKILI:
YAPAY ZEKA VE BLOKZINCIR
TEKNOLOJILERI

DR. BURCU SAKIZ

Turkish Airlines Technology
Distinguished Expert

Ilk programlanabilir bilgisayar olarak kabul edilen ENIAC
(Electronic Numerical Integrator and Computer)’in Ikinci Dinya
Savasl sirasinda, daha az isabet hatali uzun menzilli top ve
flzelerin hesaplanmasi amaciyla gelistirilmesinden kisa bir silre
sonra, 1950 gibi erken bir tarihte, Alan Turing’in yapay zeka ile
ilgili makalesine paralel olarak bilgisayar bilimcileri nispeten basit
oyunsistemleriolusturmakicin calismalara baslamisti. Cambridge
Universitesi'nde doktora adayi iken insan-bilgisayar etkilesimi
Uzerine calismalar yapan Alexander Douglas ilk bilgisayar
oyunlarindan biri olan tic-tac-toe’yu (SOS / OXO) tasarlamistir.
Cambridge'in EDSAC bilgisayarinda oynanan oyun, oyuncunun
veya makinenin ilk hamleyi yapmasina izin vermeyi secmesine
olanak tanimistir. O glinlerden glinimUze oyun endlstrisi, atari
salonlarindan ev konsollarina, kisisel bilgisayarlara, 3 boyutlu
grafiklere, mobil oyunlara, gevrim ici ve cok oyunculu oyunlara,
AR/VR (arttinlmis gerceklik/sanal gergeklik) oyunlarina, NFT
(Non fungible tokens - Nitelikli fikri tapu) ve Metaverse’lere dogru
evrilerek, yapay zeka ve blokzincir teknolojilerini de kullanarak

buylk degisimlere taniklik etmistir.

Gecmisi neredeyse modern bilgisayarlarin  kesfine dayanan
yapay zeka ve blokzincir teknolojilerinin giinimuzin popller
alanlarindan olan oyun sektoriine etkisine bakmak igin, bu
calismada oncelikle tarihte bir yolculuga cikarak temel kavramlar
aciklandiktan sonra bunlarin oyun sektortindeki giincel 6rnekleri
verilecektir.
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TEKNOLOJININ iTici GUCU YAPAY ZEKA TURLERI VE
YAPAY OGRENME KAVRAMI

insan zekasinin taklit edilmesinin neticesi olarak ortaya cikan
yapay zeka calismalari, makinelerin insanlarin 6grenmesini

modellemesidir. Insanlarda 6grenme  slreclerinin - beyinde

olustugu goéz onlne alindiginda, beynin yapisinin incelenerek

Yapay Zeka Zaman Cizelgesi

Yapay Zekanin Dogusu 1943 - 1956 Altin Cag 1956 - 1974

Yapay Zeka ve Oyun
Manchester
Universitesi'nin
Ferranti Mark 1
makinesini kullanan
Christopher Strachey
bir dama programi,
Dietrich Prinz ise bir
satrang programi yazdi.

Bilgisayar ve Zeka
Alan Turing'in,
diisiinen makineler
yaratma olasiligi
hakkinda diistincelerini
paylastigl makalesi, bir
doniim noktasi yaratti

Marvin Minsky
"Bir kusak
icinde 'yapay
zeka' olusturma
problemi
¢oziilmiig
olacak."

Cylons

Orijinal "Savas
Yildizi Galactica"
bilim kurgu
dizisi savascl
robotlar
Cylonlari tanitti.

Deep Blue ve
Kasparov

Garry Kasparov
ile girdigi satrang
karsilasmasini
Perceptron kazand..
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1, Robot John McCarthy
1956'daki
Darthmouth
Konferansi igin
1955 yilinda isim
babasi oldugu
Yapay Zeka erimini
ortaya atmistir.

Unimation
ilk endiistriyel
robot sirketi
Unimation
kuruldu.

XOR problemi
"Perceptrons: An
Introdustion to
Computational
Geometry" -
Marvin Minsky&
Seymour Papert

Amerikan Yapay
Zeka Dernegi

ilk Ulusal
Konferansi,
Stanford'da
diizenlendi.

Deep Neural
Network
Ruslan
Salakhutdinov &
Geoffrey Hinton

Kaynak: Yapay z

IBM'in Deep Blue'su,

makineler Uzerinde olusturulmasi olanakli gortlmektedir.

Insanlarda 6grenme olayinin  néron adi  verilen beyin

hiicrelerindeki etkilesim vasitasiyla olusmasindan yola cikarak
bilgisayarlar tzerinde yapay sinir aglari olusturulmus ve 6grenme
olayi simle edilmistir. Yapay zekaya dair 5nemli mihenk taslarini

ve gelismelerini iceren cizelge asagida verilmistir.

turkiye.ai

Yapay Zeka Kisi 1974 - 1980 GPU Cagi 2012 - Glinimiiz

GAN Asilomar

lan Goodfellow Asilomar Conference
tarafindan Generative on Beneficial Al, Bert

(GPU) Gag1 Adversarial Networks Future of Life Google,

GPU odakli bir (Gekismeli Uretici Aglar)  Institute tarafindan, ~ donustdriicii
sistem, imagenet'te bulundu. Yapay zekdnin  Kaliforniya'daki ag tabanli
eniyi hata oranini  gercege benzer sahte Asilomar Konferans  dogal dil isleme
yariya indirerek Alani'nda
birinci oldu. diizenlendi.

-
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Watson ve
Jeopardy!

IBM'in Watson
bilgisayari,
televizyon yarismasi
"Jeopardy!"

Grafik islemcileri

GPT-3
175 milyar
parametre

sampiyonlari Rutter
ve Jennings'i yendi.

modeli BERT'i
yayinladi.

tretimler yapabilmesinin
onii agildi.

AT 20
, J

-
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i
Apple Siri AlphaGO
Google DeepMind'in
AlphaGO'su, Lee
Sedol ile karsilastig
g0 magini 4-1
kazand!.

Transformer
Networks
Déniistiiriicii
aglar adinda yeni
bir sinir ag tlrt
tanitildr.

GPT-2

1.5 milyar
parametreli
GPT-2, OpenAl
tarafindan
yayinlandi.

DALL-E

Yaziyla tarif

edilen resimleri
tiretebilme
yetenegi olan
DALL-E adli galisma
OpenAl tarafindan
yayinlandi.

Amazon Alexa

kanin tarihsel gelisimi (https.//turkiye.ai/wp-content/uploads/2021/01/Timeline_infografik
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Yapay zeka, bilgisayarlarin verilen gorevleri akilli bir sekilde
yerine getirmesi igin, insanlarin bilissel yeteneklerini ve islevlerini
bir teknik olarak
aciklanabilir. Yapay zeka algoritmalari, yapay sistemlerin zeki

taklit etmek Uzere makineleri kullanan
canlilarin sergiledikleri davranislan gostermeleri icin gerekli olan
bilissel yeteneklerin butinunl kapsar. Bilgiyi temsil edebilme
ve sunabilme, mantiksal cikarsama, planlama ve 6grenme bu
yetenekler arasinda sayilabilir. Ginimizde yapay zeka terimi ile
birlikte kullanilan makine 6grenmesi ve derin 6grenme, yapay zeka

catisi altinda yer almaktadir.

Erken donem yapay zeka
heyecan uyandiriyor.

MAKINE
OGRENMESI

DERIN OGRENME

1990'lar  2000'ler

1950'ler  1960'lar  1970'ler  1980'ler

2010'lar

1950'lerdeki ilk iyimserlik dalgasindan bu yana, yapay zekanin daha kiiguik alt kiimeleri - 5nce makine 6grenimi,
ardindan makine 6greniminin bir alt kiimesi olan derin 6grenme - giderek daha buiyiik capli degisimler yaratti.

Kaynak: Yapay Zekd, Makina Ogrenmesi, Derin Ogrenme
(https://developer.nvidia.com/deep-learning)

Yapay zekada kullanilan veriler; 6l¢ciim, sayim, deney, gbzlem ya
da arastirma yolu ile elde edilmektedir. Ol¢iim ya da sayim yolu ile
toplanan ve sayisal bir deger bildiren veriler nicel veriler, sayisal bir
degerbildirmeyenverilerde nitel verilerolarak siniflandiriimaktadir.

Her sembolik gosterim gibi veri de belirli bir nesne, birey ya da
olguya iliskin bir soyut ifadeler kimesidir. Bilgisayar biliminin
gelismesinin ilk zamanlarinda makinelere ne yapilmasini tarifleyen
programcilar varken, simdi ise yapay zeka sayesinde bazi gorevler
icin veri toplanip, saklanip islenmektedir. Veriler iclerinde ne
yapllmasi gerektigini gosteren ornekler ve ortntiler icerdiginden
6grenme programlari verilerin tanimladigi gerekliliklere uygun
sekilde otomatik olarak ayarlanmaktadir.

Yapay zekadaki paradigma degisimi sunu icermektedir: Bilgisayar
yazilimcilarini “6grenen programlar” ile degistirmek ve cozilmesi
istenen gorevlericin gereken algoritmalari bilgisayarlarin verilerden
otomatik olarak Ogrenmesini saglamak. Yani “programlamak”
yerine “6grenmek” gerekmektedir. Prof. Dr. Ethem Alpaydin’in
“Introduction to Machine Learning” kitabinda anlattigi gibi, yapay
zeka insan beyninin calisma seklinden, 6grenmesinden ilham
almaktadir. Yapay zeka galismalari, insanoglunun kendisi gibiya da
kendisinden daha zeki sistemler olusturma cabasinin bir Grintdar.
Yapay zeka, bilgisayarlarin, makinelerin veya robotlarin karar
verme, nesneleri tanima, sorunlar ¢cozme ve dili anlama gibi insan

yeteneklerini taklit etmesine olanak tanir.

“VERI”DEN OGRENMEK = MAKINE OGRENMESIi VE
ALGORITMALARI

Yapay zekanin bir alt dali olarak gorilen makine 6grenmesi,
bilgisayarlara bir problem ¢cozmekicin statik geleneksel kural setleri

ile algoritmalar yazmak yerine, verileri ve yapay zeka algoritmalari
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kullanarak ne yapacaklarini 6grenmelerini saglamaktir. Makine
ogrenme algoritmalar, verileri kullanarak bir 6riintl veya model
olusturup, bunu gelecekte karsilasabilecegi yeni durumlari
tahmin etmek icin kullanan bilgisayar programlardir. Bilgisayarin
gerceklestirmesi gereken eylemi aciklayan kodu yazmak yerine,
amaglanan davranis érneklerine gére uyum saglayan bir algoritma
saglar. Kisaca makine ogrenimi, insan mudahalesi olmadan
zaman icinde dogruluklarini artirmak igin verilerden 6grenebilen
uygulama yazilimlar olusturmaya odaklanan bir yapay zeka alt

kiimesidir.

Temel olarak makine ogrenmesi algoritmalarinda su adimlar
izlenmektedir: Ogrenme igin eldeki tim verileri veri kaynaklarindan
(excel sayfasi, veri tabani tablosu vb.) alip hazirlamak, model

gelistirmek, egitmek, test, degerlendirme ve parametre
ayarlanmasi; modeli devreye alip izlemek ve yonetmek.
Verilerinizi Modelinizi @ FETIT
toplayin ve —— . odle inizi ——o Movdel|n|2|.e'g|t|n,
hazirlayin odlaymn fjggerl'e.ndlnn ve
iyilestirin
Egitilmis ¢—* Modelinizden ¢ Siiregelen ¢—= Modellerinizi ve
modelinizi tahminler alin tahminleri takip suriimlerinizi
devreye alin edin yonetin

Kaynak: Makine Odrenmesi [s Akisi
(https://cloud.google.com/ai-platform/docs/ml-solutions-overview)

Makine 6grenmesi kod yazmaya gerek duymadan veriler hakkinda
bircok sey soyleyebilen ve genel algoritmalar olusturabilen bir
yontemdir. Gozetimli 6grenme (Supervised Learning), gozetimsiz
o0grenme  (Unsupervised Learning), pekistirilmis  6grenme
(Reinforcement Learning) ve derin 6grenme (Deep Learning) olarak

4 6grenme cesidini icermektedir.

Gozetimli 6grenme algoritmalari etiketli verileri kullanirlar, yani
algoritmay! egitmekte kullanilacak veriler 6nceden bilinir. Bu
bilgi ile sistem 6grenir ve yeni gelen veriyi yorumlar. Bunu son
derece uzmanlik gerektiren bir ise ve son derece bunaltici bir
yoneticiye sahip olmak gibi duslnebilirsiniz. Yoneticiniz strekli
siziizler ve sizdurumlarla eylemleri eslemeyi 6grenene kadar her
durumda tam olarak ne yapacaginizi soyler. Boyle bir yonetici
icin calismak oldukga tatsiz olabilir ancak bu yoneticiyi memnun
etmek nispeten kolaydir. Deseni (6rintileri) mimkin oldugunca
cabuk tanir ve eylemlerini taklit edersiniz, bekledigi ciktilari

saglamis olursunuz.

GoOzetimsiz 6grenmede ise etiketlenmesi mimkin olmayan veriler
kullanilir, yani herhangi bir sekilde kategorize edilememis egitim
verisi vardir. Onceden egitilmemis ve bilinmeyen veriler arasinda
baglanti kurarak oriintlleri kesfederek birbirine yakin olan verileri
siniflandirmak ve kimelendirmek mantigiyla calisir. Gozetimli
ogrenmedeki 6rnek yonetici tipi ne yapmanizi istedigini bilmeyen
bir tavirda olandir. Yoneticiniz size sadece dev bir veri dokimu
verebilir ve onunla veri bilimi yapmanizi soyler. Bu verileri analiz

edip, kimeleyip bir ¢ikarim yapmak durumunda kalirsiniz.

167



DR. BURCU SAKIZ

Pekistirilmis 6grenme algoritmalari bunlardan farkli olarak, bir
ortamla etkilesime giren ve eylemler yapan bir etmen gelistirmek
icin kullanilir. Bu robotik, diyalog sistemleri ve hatta video oyunlari
icinyapay zeka (YZ) gelistirme uygulamalariniicerebilir. Pekistirmeli
6grenme, verilen amaca yonelik ne yapilmasi gerektigini 6grenen
bir makine 6grenmesi yaklasimidir. Pekistirmeli 6grenmede ajan
(agent) adi verilen 6grenen makinemiz, karsilastigl durumlara bir
tepki verir ve bunun karsiliginda da sayisal bir 6dil sinyali alir.

Asagidaki sekilde yaygin olarak kullanilan Gc¢ makine 6grenmesi

cesidive kullanildigr 6rnek alanlar gdsterilmistir.

Makine
Ogrenimi

Gozetim

altinda Gozetimsiz

Pekistirilmis

Siniflandirma Kiimeleme Ornek
Hastalik tespiti Arama motorlar Stirliclisiiz araglar
Spam e-posta tespiti Yiiz tanima Oyun Al

Hedefli pazarlama Robot navigasyonu

Tavsiye sistemi

Gorlintli siniflandirma
Banka kredisi tahminleri Envanter yonetimi

Finans sektorii

Gerileme iligkilendirme Kurallari

Konut fiyatlari tahmini Madenciligi

Hisse senedi fiyat tahmini Pazar sepeti analizi
Medikal tani

Niifus sayimi verileri

Kaynak: Makine Ogrenmesi Cesitleri ve Kullanim Alanlar
(https://www.techguruspeaks.com/types-of-machine-learning/)

Makine 6grenmesinin son tir olan “Derin Ogrenme” yapay sinir
aglanini kullanmaktadir. Derin 6grenme, yapay sinir aglarinin
(insan beyni gibi calisacak sekilde modellenen algoritmalar)
buytuk miktarda veriden 6grendigi makine 6greniminin (ML) bir alt
kUmesidir. Derin 6grenme, bilgisayarlarin daha karmasik sorunlari
cozmesini saglayan, digerlerine gore daha fazla kaynak ihtiyaci

olan bir makine 6grenimi cesididir.

BLOKZINCIR VE BLOKZINCIRI SEKILLENDIREN ONEMLI
TEKNOLOJILER

Yapay zeké ve blokzincir teknolojilerinin 6ne c¢iktigl yizyillimizda
Web 3.0 kavrami popdlerlik kazanmistir. Bulut bilisim, yapay
zeka ve blokzincir gibi gelismelere taniklik eden Web 3.0 donemi
2010°dan beri yapay zeka ve blokzincir icin 6nem arz eden verileri
oldukca etkili bir sekilde kullanmakta ve saklamaktadir.

Web 3.0
Al tabanli hizmetler
Merkeziyetsiz veri mimarisi
Ug bilisim altyapisi

Web 2.0
Sosyal aglar
'Once mobil' her zaman giindemde
Bulut odakli bilisim

Web 1.0

E-ticaretin ilk adimlar
Masaiistii tarayici erisimi
Atanmis Altyapilar

bitcoin
L., Uber

Yaratilan Deger

5,9 trilyon dolar

. 1,1 trilyon dolar*

1990 2025
*internet sirketlerinin 2000 yili itibariyla piyasa degeri

Kaynak: Web’in Evrimi (https.//baselynk.com/web-3-0-explainedy)
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Blokzincir teknolojisi merkeziyetsiz yapisi, merkezi herhangi

bir otoriteye ihtiyac duymamasi, gizlilik, seffaflik, givenlik,
degistirilme veya silinmenin mimkin olmadigr kayit sistemi gibi
ozellikleriicinde barindirmasi nedeniyle cok fazla kullanim alanina
sahiptir. Bu teknolojinin gelisimiyle 6zellikle oyun sektorinde
de kullanilmakta olan finansal Uriinler ve hizmetler dnemli bir

donlstim gecirmeye baslamistir.

1998 Wei Dai "B-money"- decentralized database
to record txt and using a type of proof-of-work

1998 Nick Szabo "Securing Property Titles with Owner Authonty

\

1996 E-altin

1996 NSA, "How To Make a Mint" 1996 Bit-altin

1983 David Chaum "Blind Signatures
for Untraceable Payments"

1978 RSA Acik Anahtarli Kriptosistemler

1974 Cerfand Kahn "A Protocol for Pocket
Network Intercommunication" TCP/IP

AN

1993 E. Hughes "A Cypherpunk's Manifesto"
1991 Phil Zimmerman 2004 Hal Finney
"Pretty Good Privacy" PGP "Reusable Proof-of-work"
1988 Timothy C. May
"The Crypto- Anarchlst 's Manifesto"

Yaygin ilk uygulamasini “Bitcoin” ile gordigimiz blokzincir
teknolojisi 2008 yilinda Bitcoin’in Satoshi Nakamoto takma isimli
kisi/kisiler tarafindan “Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash
System (Bitcoin: Esler Arasi Elektronik Nakit Sistemi)” baslikli toplam
9 sayfalik teknik izahatnamesinin (whitepaper) yayinlanmasi ve
2009 Ocak ayinda ilk kez kullanilmaya baslanmasindan bu yana

artan bir ilgiyle takip edilmektedir.

2008
Bitcoin Kullanima Sunuldu

/

1976 Whitfield Diffie & Martin Hellman
"New Directions in Cryptography"

1989 David Chaum
"Founded Digicash"

1980 Ralph Merkle "Protocols for
Public Key Cryptosystems"

1992 Cyberpunks founded in SF
by Eric Hughes, Timothy C. May

1998 2001

Dotcom balonundaki birgok
cevrimici perakende para
birimi (Beenz, Floor vb.)

Kaynak: Bitcoin’in gelistirilmesinde rol

1985 Eliptik Egri Kriptografisi 1994 sSiber Nakit

and John Gilmore

1994 Timothy C. May "The Cyphernomicon" 1994

2001 Video oyun para 2006 Liberty Reserve
birimleri ve borsalari - bu
dénem 2001'de basladi

1997 Adam Back, HashCash, DOS counter-
measure w/proof-of-work

/

2001 Bram Cohen, Bittorrent

-40 yil -30yil -20yil

2001 Dagitik Hash Tablolari

oynayan teknolojik mihenk taslari
(https.//www.danheld.com/
blog/2019/1/6/planting-bitcoinsoil-34)

Hazirlayan: @danheld
ilham veren: @anselLinder @btcmrkts

[R]

-10yil
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Blokzincir, dagitik bir veri tabaninda, biutlin paydaslara acik,
seffaf ve taraflarin dogrulama yapmasina imkan veren yenilikgi bir
teknolojidir. Merkezi bir otoriteye ve araci platformlara (bankalar,
brokerler, internet platformlan vb.) olan ihtiyaci azaltarak, islem
maliyetlerinidtstren, hizli, glivenilirve etkin birsistem sunmaktadir.

Blokzincir teknolojisinin gelistirilmesinde onem tasiyan teknolojik
gelistirmeler asagidaki sekilde verilmistir.

Blokzincir sadece bir kisi veya kurulusun yonetiminde olmayan,
digim (node) seklinde belirtilen birden cok bilgisayar tarafindan
yonetilen, islemlerin dogrulugunu kanitlamak icin 0Ozetleme
algoritmasini, onaylanmasi icin anlasma protokollerini isleten,
islemleri zaman damgas! ile dizeleyen, onaylanmis islemleri
birbiri ardina kriptografi ve 6zetleme algoritmalariyla birlestiren ve
butliin digimlerde birebir kopyasini saklayan, icindeki bilgilerin
degistirilmesi, geriye dondlrilmesi neredeyse imkansiz olan
dagitik bir veri kayit mekanizmasi olarak tanimlanabilir.

METAVERSE VE NFT
Antik Yunanca kokenli “meta” (0te) ile “universe” (evren)
sozcuginden  olusturulan  Metaverse  geleneksel  kisisel

bilgisayarlarin yani sira sanal ve artinlmis gerceklik cihazlari
araciligiyla kalici gevrim ici Ui¢ boyutlu sanal ortamlari destekleyen,
internetin varsayimsal bir yinelemesidir. Metaverse insanlarin
hicbir fiziksel caba harcamaksizin artinlmis sanal gerceklik
cihazlariile tamamen zihinsel olarak kendilerini hissettikleri algisal

evrendir. Web 3.0 ile dijital varliklarin sahipliginin bireylere verildigi

ve bireylerin bu dijital varliklari Uretildikleri projelerden ¢ikarip
diger projelere taslyabilme 6zgurligidir. Bunu yapmanin yolu ise
blokzincir teknolojisini kullanmaktan gecmektedir.

Metaverse, fiziksel gercekligi dijital sanallikla birlestiren, strekli ve
kalici, cok kullanicili bir ortam olan sanal diinyada gelistirilen bir
tlr evrendir. Sanal gerceklik (VR) ve artinlmis gerceklik (AR) gibi
ortamlarin, dijital nesnelerin ve insanlarla coklu duyusal etkilesimi
mUmkin kilan teknolojilerin gelismesi, Metaverse kavraminin
ortaya atilmasinda onemli rol oynamistir. Dijital eserlerle gercek
zamanli ve dinamik etkilesimlerde kesintisiz, somutlastirimis
kullanici iletisimine olanak tanimaktadir. Metaverse'lin ¢agdas
versiyonlari, cok oyunculu cevrim ici video oyunlari, acik oyun
dunyalart ve AR is birligi alanlariyla uyumlu sosyal, slrlkleyici
VR platformlarina sahiptir. Metaverse, dinyanin her yerinden
oyuncularin bir araya gelmesini kolaylastiran sanal bir evren

ortami yaratmistir.

NFT (Non-fungible token) kavrami ise, dijital veya fiziksel
varligi olan bir Urln Uzerindeki hak sahipliginin blokzincir
teknolojisi araciligiyla kayit altina alinarak ilgili Grintn “tekligini”
belgeleyen bir tir dijital sertifikadir. Blokzincir teknolojisi,
eserlerin NFT ile glivenilir ve seffaf bir sisteme kaydedilerek sanat
dunyasindaki dijitallesmenin getirdigi sorunlarin oniine ge¢cmeyi
hedeflemektedir. Bu anlamda NFT’nin dijital sertifika ve kimlik
dogrulama gibi metotlarla calismasi, diinya genelinde miicadele
edilen sanat hirsiziginin 6ndne gecilmesi acisindan da olumlu

bir gelismedir. Ote yandan eserlerin alicilara dijital bir platformda
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sunuluyor olmasi, ilgilisinin sanata diledigi zaman ve diledigi
yerden erisebilmesi acisindan da kolaylik saglamaktadir. NFT
ile aslinda her tirlt sanat eseri, fotograf, video, tapu kaydi, DNS
(domain name service) kayitlari, ses ve diger dijital dosya tirleri,

dijital kimlikler, oyunlarda kullanilan ¢geler, oyunlarda dagitilan
puanlar vb. gibi farkli 6gelerin olusturulmasi mimkuindur.

OYUN SEKTORUNDE YAPAY ZEKA KULLANIMI

Oyun sektorinde gln gectikce yapay zekanin kullanimi
yayginlasmaktadir. Video oyunlarindaki ilk yapay zeka kullanimi
1972 yilindaki metin tabanli Hunt the Wumpus ve Star Trek
oyunlari ile baslamistir. Yapay zekdnin oyun karakterlerinin
davranislarini belirleyerek oyunun gercekciligini ve zorlugunu
arttirmak gibi faydalari vardir. Oyunda karakterleri hareket ettirme,
nereye hareket etmesi gerektigine karar verme ve taktiksel veya
stratejik dustinme yetenegini kazandirma gibi amaclar icin
kullanilabilmektedir. Ozellikle son dénemlerde bircok populer
video oyununda, oyunu otomatik olarak oynayan bot sistemleri
icin gelismis derin 6grenme yontemleri ile bu botlarin oyunun

usta oyuncularini yenebilmeleri mimkin hale gelmistir.

Oyunlarda  oyuncularin  dislncelerine  ve  davranislarina
gore kisisellestirmek amaciyla da yapay zeka modellerinden
faydanilabilmektedir. Ayrica kullanict deneyimini gelistirmek icin
de kullanilabilir. Ornegin bir oyuncunun tercihlerine gore oyun
icerigini Ozellestirmeyi saglayarak oyunu kisiye 6zel hale getirir

ve oyuncu daha fazla oyun oynamayi isteyebilir. Yapay zeka

vasitasiyla daha gercekei etkilesimlere sahip oyun deneyimleri,
kullanicilarin o oyunla bag kurmalarini kolaylastiracaktir.

Yazilimcilar acisindan oyun kod tabanlari daha karmasik hale
geldikce, kodlar gozden gecirmek ve hatalar duzeltmek de bir
o kadar zorlasmaktadir. Yapay zeka kod testlerini hizli bir sekilde
gerceklestirmek, koddaki hatalari ve olasl kesintileri ortadan
kaldirmak amaciyla progamcilara yardimci olmaktadir.

DiJiTAL OYUNLARIN YENi YOLU:
BLOKZINCIR VE YAPAY ZEKA

Oyun sektord, yapay zeka teknolojisinin yaygin olarak kullanildig,
blylk bir pazar payina sahip 6nemli bir endUstridir. Dinyanin
dijitallesme yolunda hizla ilerledigi bu donemde dagitik yapisi ile
glvenilir bir kayit hizmeti sunan blokzincir teknolojisinin kullanim

agiin yayginlasmasl kacinilmazdir. Blokzincir dijitallesmede
veri ve ekonomik varlik aktariminin kavsak noktasl ve saklama
merkezi olabilme gayretindedir. Oyun gelistirici firmalar oyunlarini
sUrlkleyici hale getirmek icin blokzincir, yapay zeka, AR-VR

teknolojileri gibi yeni teknolojileri kullanmaya baslamistir.

Oyun sektorl pazarina global olarak bakildiginda 3 milyarin
Uzerinde oyuncuya ulasan 195 milyar dolarlik bir pazardir.
Sektorde baslangic ve orta Olgekli oyun gelistiren firmalarin en
blyuk problemlerinden biri nakit akisidir. NFT’ler ve kriptoparalar
fon toplama acisindan faydalanilabilecek secenekler arasinda yer
almaktadir. Ayni zamanda daha siklikla mobil oyunlarda gorilen,
uygulama ici satin alma ve abonelik modellerinde yine blokzincir
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ve kripto paralardan vyararlanmak mumkinddr.  Blokzincir
tabanli gelistirilen oyunlarda gelir modellerine toplulukla karar

verilebilmek oyuncular agisindan ek yararlar saglamaktadir.

@

=11

Yil bazinda segment basina biiyiime oranlari

Tarayici PC oyunlari

£1.9Bn

indirilmis/kutulu PC oyunlari

Konsol oyunlari

$56.1Bn /.
sanry N 2023 Toplam
$187.7Bn
2 E%
hal Mobil oyunlar
$92.6Bn
$92 i E B n Gelirlerimiz, tiiketicilerin oyun harcamalarini kapsar: fiziksel ve

dijital tam oyun kopyalari, oyun igi harcamalar ve Xbox Game Pass
gibi abonelik hizmetleri. Mobil gelirlere reklamlar dahil degildir.
Tahminlerimize vergiler, ikinci el ticaret veya ikincil pazarlar, oyunlar,
konsol ve gevre donanimlari, B2B hizmetleri ve cevrim i¢i kumar ve
bahis end(istrisinde kazanilan reklam gelirleri dahil degildir.

Mobil oyun gelirleri
global pazarin yarisindan
biraz daha azini (%49)
olusturmaktadir.

Kaynak: Global Oyun Pazar Blykligi (https.//newzoo.com/wp-content/
uploads/2023/08/Key-numbers-landscape-03.png)

Diger taraftan ozellikle yol bulma (navigasyon), nesne algilama,
karakter tasarimi, oyun analizi ve karmasik oyun senaryolarini
hayata gecirme konusunda yapay zekadan vyararlanan oyun
gelistiricileri, oyunculara bekledikleri deneyimleri sunabilmek

adina, pek cok teknoloji gibi, yapay zekadan da cesitli sekillerde

faydalanmaya devam etmektedirler. Onimizdeki donemde hem
blokzincir hem de yapay zeka algoritmalarini oyun projelerinde

daha sik gormek kacinilmazdir.

Kaynaklar

« https://towardsdatascience.com/what-is-artificial-intelligence-part-2-bad0cb97e330
« https://www.calls9.com/blogs/the-history-of-ai-a-timeline-from-1940-to-2023

« https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1707037

« https://www.bilisimdergisi.org.tr/s167/pdf/74-75.pdf

« https://www.uralakbulut.com.tr/wp-content/uploads/2012/12/yapayzeka.pdf

« https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1174773

« https://turkiye.ai/kaynaklar/yapay-zeka-zaman-cizelgesi/

« https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/394923

« https://vitalflux.com/difference-between-machine-learning-traditional-software/
« https://www.spiceworks.com/tech/artificial-intelligence/articles/what-is-ai/

« https://www.techguruspeaks.com/types-of-machine-learning/

« https://www.oracle.com/tr/artificial-intelligence/machine-learning/what-is-deep-
learning/

« https://yapayzeka.itu.edu.tr/arastirma/oyun-teknolojileri

« https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/587402

« https://www.guvenlioyna.org.tr/blog-detay/dijital-oyunlarda-yapay-zek
« https://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%BO0nternetin_tarihi

« https://www.timetoast.com/timelines/evolution-of-the-world-wide-web
« https://bitcoin.org/bitcoin.pdf

« https://dergipark.org.tr/tr/pub/tihek/issue/72572/1117445
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« https://www.bkm.com.tr/wp-content/uploads/2019/08/15082019_kitap.pdf
« https://policyreview.info/concepts/decentralisation

« https.//www.bkm.com.tr/wp-content/uploads/2019/08/15082019_kitap.pdf
« https://baselynk.com/web-3-0-explained/

« https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/2122736

« https://bctr.org/metaverse-yalani-ve-gercekler-25130/

« https://yztd.org.tr/blog/nft-nedir

« https://bkm.com.tr/wp-content/uploads/2015/06/5_soruda_blokzinciri.pdf
« https://www.mdpi.com/2673-8392/2/1/31

« https://tr.wikipedia.org/wiki/Metaverse#:~:text=Metaverse%20veya%20
T%C3%BCrk%C3%A7e%20tabiriyle%20sanal,%C4%B0nternet'in%20
varsay%C4%B1msal%20bir%20yinelemesidir

« https://www.theverge.com/2019/12/19/21029605/artificial-intelligence-ai-progress-
measurement-benchmarks-interview-francois-chollet-google
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VE MULTIMODAL Al

UZM. DR. YUSUF YESIL

Yesil Science
Kurucu - Yesil Science, Yesil Health Al
Uzman Doktor - Klinik Biyokimya

YAPAY ZEKANIN SAGLIKTAKi ROLU

Sonyillardasikcatartisildigi gibi, yapay zeka saglik alaninda tanidan
tedaviye, saglik aliskanliklari takibinden saglik hizmetlerinin
iyilestirilmesine gibi bircok alanda onemli potansiyele sahip bir
teknoloji. Ozellikle son aylarda LLM’ler yani ChatGPT’nin dnculik
ettigi buyuk dil isleme modellerinin yikselisi ile birlikte yapay

zekd algoritmalar, mihendislerin  laboratuvarlarindan  ¢ikip

gunluk hayatimiza girmis ve kamuoyunun ilgisini ceken genis bir
kullanicr tabanina tasinmistir. ChatGPT gibi LLM’ler, kisa stirede
devasa bir kullanici kitlesine ulasmistir. Kendilerine beslenen
genis capli metin veri bankalar Uzerinde egitilen bu modeller,
ogrendikleri kaliplarla birlikte kendisine verilen verileri anlamakta

ve yorumlayarak cevaplamakta basarili olmustur.
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Kaynak: Clusmann, J., Kolbinger, F.R., Muti, H.S. et al. The future landscape of
large language models in medicine. Commun Med 3, 141 (2023).
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Yapay zeka, saglik sektorlinde bir stredir spesifik kondisyon ve

hastaliklara odaklanan, bu sorunlara 6zgl verilerle egitilen ve
siki sinirlar icinde calisan dar yapay zeka (Narrow Al) araclariyla
glindeme gelmis ve bu alanda calismalar yapilmistir. Bu sistemler,
genellikle tek bir gorevde uzmanlasir ve bu gorevle alakali verileri
isleyerek sonuglar Uretir; ancak analizlerinin arkasindaki stregleri
aciklama kabiliyetleri oldukca sinirlidir. Radyolojik gortntdleri
inceleyerek hastaliklari tahmin eden gorlinti isleme yapay zekalari,
patoloji gorlintulerinden kanserli hiicrelerin tespitinde Onerilerde
bulunan yapay zekalari veya kisilerin diyabet, hipertansiyon gibi
kronik hastaliklara sahip olma olasiliklarini hesaplayan yapay zeka
uygulamalarini 6rnek gostermek mimkun.

Ancak LLM’lerin cikisiyla  yapay zekanin sinirlarn

genislemekte, kapsam olarak genel yapay zekaya (Artificial

ortaya

General Intelligence-AGl) yaklasmakta, boylelikle cok daha fazla
tibbi durum ve veri tipinin entegre bir sekilde analiz edilmesi
mumkin hale gelmektedir. Bu genis Olcekli modeller, metin ve
rakamsal tablolarla sinirli kalmayip tibbi belgeler, imajlar, ses
ve video icerikleri gibi cok cesitli veri turlerini tek bir platform
Uzerinde isleyebilir ve bu verilerden kapsamli analizler sunabilir.
Son gelismeler, bu sistemlerin sadece derinlemesine 6grenme
yetenekleriyle degil, ayni zamanda sagliktaki bircok alanda
hekimleri destekleyebilme ve saglik hizmetlerinde son zamanlarda
onemli bir problem haline gelen saglik personelinde “burn out”
yasanmasl ve doktor hatalari sorununu azaltma potansiyeliyle de

one cikmaktadir.
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Kaynak: Acosta, J.N., Falcone, G.J., Rajpurkar, P. et al. Multimodal biomedical Al. Nat
Med 28, 1773-1784 (2022). https://doi.org/10.1038/s41591-022-01981-2
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LLM VE MULTIMODAL APIN TIPTA DONUSUMU

ChatGPT’nin  kullanici

sayisinin iki ayda 100 milyonu gecmesi ve LLM’lerin USMLE

Yeni Uygulamalar ve Ongoriiler:
gibi tibbi sinavlarda Ustlin basarilar gostermesi, LLM’lerin hem
glnlik pratikte hem de saglik alaninda genel kabulini ve
kullanimini destekleyen bir sinyal olarak degerlendirilmektedir.
Saglik alaninda halihazirda bircok dar yapay zeka uygulamasinin
kurumlarca sinirll saglik

dizenleyici onaylandigini  ve

kuruluslarinda kullanima sokuldugunu biliyoruz. Ancak LLM’lerin
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kullanicilar arasinda yayginlasmasiyla birlikte temel vyapay
zeka arag ve hizmetleri artik herkesin erisimine agik hale gelmis
durumdadir. Bu sebeple hastalarin saglikla ilgili genel bilgi veya
kendi durumlariyla ilgili ikincil gorts alma arayislari artik arama
motorlarindaki bilgilerden LLM’lere dogru bir kayma trendi
gostermektedir. Dr. Mesko’nun gerceklestirdigi arastirmaya gore
LLM araclarini kullanan saglik profesyonellerinin %65’i arastirma
yapmak, %42’si idari gorevler, %25’ hastayl bilgilendirmek,
%24°0 klinik karar destegi almak amaciyla kullanmaktadir. Bu
trend yapay zeka teknolojisinin hastalar ve saglik profesyonelleri
tarafindan etkin olarak kullanilmasinin en ¢nemli adimlarindan

biri olarak kabul edilebilir.

Metinden Modaliteye: Multimodal Al, daha yiksek performans
elde etmek icin cesitli veri tlrlerinin (gorlntl, metin, konusma,
sayisal veriler) coklu zeka isleme algoritmalariyla birlestirildigi yeni
bir Al paradigmasidir. Bu sistemler, doktorlar ve hemsireler gibi
saglik profesyonellerinin bir hastayi degerlendirirken kullandiklari
tibbi gecmis, laboratuvar verileri, radyolojik gortntiler, ameliyat
notlari, tibbi takip verileri gibi bircok saglik verisinin birlikte
islenmesini de saglayan énemli bir paradigmadir. insanlara benzer
sekilde dogasi geregi cok modalli olan tip disiplini, bir kisinin
saglik durumunu analiz ederken cesitli veri tirlerini -metinler,
gortntller, laboratuvar sonuclari, elektronik saglik kayitlar,
genetik bilgiler vb- bir arada degerlendirmektedir. Gectigimiz
senelerde, spesifik gorevlere odaklanmis Al sistemleri -6rnegin

CT taramalarini isleme veya ylksek buyltmeli patoloji slaytlarini

konularinda uzmanlik dizeyinde performans

analiz etme-
gostermislerdir.t Fakat artik LLM’ler, tibbi bilgiyi yorumlayabilme
ve metinlere cevap verebilme kapasiteleriyle, analitik ¢ikarimlarin
yani sira konusmalari anlayabilen ve iletisim kurabilen bir seviyeye
gelerek saglik hizmetinin karmasik yapisini basarili bir sekilde
simule edebilecek, saglik hizmetlerine destek olabilecek yetenekte
olduklarini kanitlamislardir.?

Ayrica multimodal-LLM’ler, farkli dilleri konusan saglik hizmeti
saglayicilari ve hastalar arasindakiiletisimde, aninda ceviri yaparak
dil sorunlarini ¢ozebileceklerdir. Bir multimodal-LLM, radyoloji
yazilimlarindan ve elektronik saglik kayitlarindan (EMR), sigorta
islemlerini yoneten yazilimlara kadar olan cesitli tek modalli Al’lari
bir araya getiren ve buna erisimi kolaylastiran bir merkez olabilir.
Bu da saglk alaninda, gelecekte coklu gorevlere odaklanan
spesifik yapay zeka sirketlerinden ziyade bitincil sekilde saglig)
ele alan ve kapsamli yapay zeka c¢ozimleri gelistiren sirketleri 6n
plana cikarabilir.

SONUC VE iLERiYi GORMEK

Bu heyecan verici teknolojik metamorfoz, saglik profesyonellerinin
calisma dinamiklerini iyilestirirken, hastalara daha iyi, hizli ve
dogru tani-tedavi saglama potansiyeline sahiptir. Tek yonli
(unimodal) Al sistemlerinden cok yonld (multimodal) yapay zeka
yaklasimlarina gegis, tibbi pratigin anlayis ve uygulamalarinda
koklU bir dontsimU getirebilir. Bu, hekimlere olagantstu bilgi

islem ve analiz kapasiteleri vadeden bir stre¢ olup, onlara adeta
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bir ‘siper bilgisayar’ yetenekleri sunarak, karar verme sureglerini

destekleyebilir, bu sayede rutin sireclerini daha kolay bir sekilde

ylrGtmelerineyardimciolabilirken, olasi tibbi hatalari da azaltabilir.

Multimodal yapay zeké araclari, hasta verilerini cok daha genis
bir spektrumda ve derinlikte analiz edebilecek, bununla birlikte
kisisellestirilmis ve holistik bir saglik hizmeti yaklasimi yolunda en
uygulanabilir araglardan biri olacaktir.

Son olarak, yapay zeka destekli cok modalli analiz yetenegi,
saglik hizmetlerinin verimliligini ve erisilebilirligini artirmanin yan
sira, bireylerin genel saglik ve refahini iyilestirmede merkezi bir
rol oynayacaktir. Elde edilen bilgilerin cesitliligi ve karmasiklig,
tedavi yontemlerinin kisisellesmesine ve saglik sistemlerinin
daha proaktif hale gelmesine yardimci olacaktir. Bu nihai hedef,
multidisipliner is birligi, strekliinovasyon ve etik degerlere bagllik
ile elde edilecek ve glinimUz tibbinin verimlilik ve kaynak yonetimi
konusundaki bircok sorununun Ustesinden gelinmesine yardimci

olacaktir.

Kaynaklar
1. https://blog.research.google/2023/08/multimodal-medical-ai.html

2. https://www.linkedin.com/posts/bertalanmesko_survey-on-generative-ai-
in-healthcare-activity-7129787624633851905-iaCd?utm_source=share&utm_
medium=member_desktop
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E-TICARETTE KISA VADELI
TAKTIKSEL ALANLAR VE
YUKSELEN TRENDLER

SERKAN UGRAS KAYGALAK

Pazarama
Genel MUdir

oe it

"\\

', -

Dijitallesmenin hizla ilerledigi cagimizda, e-ticaret sektord,
teknolojik yenilikler ve degisen tlketici davranislari ile strekli bir
evrim icinde bulunmaktadir. Bu makalede, e-ticaretin gelecegini
sekillendirecek temel trendleri genis bir perspektifle ele alip
sektordeki isletmeler icin kisa ve uzun vadeli stratejik yonin
belirlenmesinin hedeflendigini belirtmek isterim. Makalenin ilk
boliminde taktiksel oneme sahip olmazsa olmaz odak noktalarina
deginirken, basliklari da uzun vadeli oldugunu dustnddgim

trendlere dogru siralayacagim.

SEO ve icerik Yonetimi: E-ticarette basariya ulasmanin yollarindan
biri, hedef kitlelere, arama motorlarinda ylksek siralamalar ile
ilk veya orta sayfalarda yer alacak sekilde ulasmaktan geciyor.
SEO, bu amaca hizmet ederken, icerik yonetimi de kullanic
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deneyimi ve site i¢i navigasyonun optimize edilmesi igin kritik bir
rol oynamaktadir. Organik arama sonuglarinda Ust siralarda yer
almak, site trafigini ve déntsim oranlarini dogrudan etkileyen bir
faktordir. Maliyetler acisindan da bu alana yapilacak yatirimlar
ile reklamsiz icerik yonlinden gliclenmek, uygulama icerisinde
dolasan musteriyi ilgilendigi Urline hizla ulastirmak ve zengin bir
icerik ile de karar vermeyi kolaylastirmak adina oldukca onemli
bir stratejik avantaj yaratmaktadir. Pazarama ekibi olarak gelisim
acisindan en on siraya koydugumuz maddelerden olan bu alan, bir
yandan tum driin gamina degmesi ile de oldukga efor gerektiren
bir konu olarak karsimiza cikiyor. Bu baslik, hem kisa vadede hizla
baslanmasi gereken hem de olgunlastirip strekli bakim yapmamizi
gerektiren bir alan olarak da yani basimizda yolculugumuza eslik

edecek diyebilirim.

Miisteri Deneyimi ve Memnuniyeti: Her is kolunda oldugu gibi
e-ticarette de en basta odaklanilmasi gereken alanlardan biri de
musteri deneyimidir. Bu konu, marka sadakati ve tekrar satin alma
oranlarini dogrudan etkileyen bir faktor desek yeterli vurguyu hala
yapamamis oluruz sanirim. E-ticaret siteleri igin kisisellestirilmis
alisveris deneyimleri sunmak, hizli ve giivenilir 6deme secenekleri
saglamak ne kadar 6nemliyse satis sonrasinda da ayni sekilde
etkin musteri hizmetleri ve operasyonel strecler sunmak, basariy
belirleyen temel unsurlardandir. Burada 6zellikle sektordeki tim
pazaryeri veya sitelerin, alisveris oncesi ve sonrasinda musteri
hizmetlerine odaklandigive buradaki kaslarintmimkin oldugunca
gelistirdigini gormekteyiz. Bununla beraber ol¢ek blytdikge ve

maliyet baskisi arttikca daha da mekaniklesen bir operasyon ile
alici ve saticr tarafinda, musterilerin cogu zaman her asamada
yalniz kalabildigi ve sorunlar kendi arasinda ¢6zmeye zorlandig
bir sistemin olustugunu da belirtmek gerekiyor. Bu nedenle
e-ticarette hizmet veren tim isletmelerin, 6zellikle satis sonrasi
hizmetlerde ve gerek satici gerekse de alici nezdinde olusan musteri
yakinmalarinda, insan etkilesimine dnem vermesi ile stratejik bir

avantaj ve musteri bagliligi yaratacagini tahmin etmek glic degildir.

Musteri deneyimi acisindan, kanal sayilar ve cihaz cesitliligi de
odaklanilmasi gereken alanlarn belirliyor. Bu anlamda Pazarama
olarak trafigimizin cihaz dagilimina baktigimizda %94’intdn mobil
cihazlardan geldigini gorliyoruz. Tablet kullanimi cok az da olsa
%0,37 oraniyla varligini strdirlyor. Masaustl trafik oranimiz ise
%5,9’u gosterirken, bu veriler de yatirmlarimizi neden mobil odakli
yaptigimizin glizel bir ¢zeti diyebiliriz. Deneyim ve memnuniyet
acisindan bu odagimizi, gerek operasyon merkezimize ulasan
yakinma raporlarindan mobil

gerekse uygulamalarimizin
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uygulama marketi puanlarr Uzerinden takip ediyoruz. Bu yonde
yaptigimiz iyilestirmeler ile Kasim 2022 doéneminde uygulama
marketlerinde yayinlanan Pazarama uygulamamizin kisa strede
2 Milyonu gecen bir indirme sayisina, 4,7 degerlendirme puani ile

ulasmasl da bizi cesaretlendiriyor diyebilirim.

Finansal Sistemle Entegrasyon/Kendi Finansal Alternatiflerini
Yaratma: Bu basligin ozellikle Glkemiz icin gecerli bir konu
olarak ele alinmasi gerektigini ifade etmek isterim. ilk olarak
Ulkemizin buyume modelinde kredi duyarliliginin ylksek olmasi
ve kartli sistemlerdeki sadakat uygulamalari nedeniyle, finansal
sistemde bankalar ile dogrudan entegrasyon oldukca onemli
hale gelmektedir. Bu sayede sunulan finansman olanaklari, satin
alma kararinda son derece belirleyici bir unsur olarak karsimiza
¢ikiyor. Bununla beraber ozellikle kartli 6deme sistemlerindeki
taksit kisitlari, vadeli finansmana erisim kisitlari ve bankacilik
sistemindeki regtilasyonlarla beraber, gerek 3P modelinde gerekse
de 1P modelinde, saticilarin kendi vadelendirme seceneklerinin
de bulunmasinin, izleyen donemlerde e-ticaret aracilari
acisindan oldukga avantajli bir 6zellik olarak karsimiza ¢ikacagini

distntyorum.

“Headless E-Commerce” Yaklasimi: Konuya teknik yonden
baktigimizda, geleneksel e-ticaret platformlarindan ayri olarak,
back-end

sistemlerinin birbirinden bagimsiz kodlanmasini saglayarak, daha

“headless e-commerce” vaklasimi, front-end ve

esnek ve Ozellestirilebilir kullanici deneyimleri sunulmasinda

bir gereklilik olarak ortaya cikiyor. Bu yaklasim, mobil ve coklu

platform kullaniminin arttigl ginimuizde, isletmelere hizli ve
yenilik¢ci ¢coziimler sunma firsati da veriyor. Aslinda en genel
anlamiyla front-end uygulamalarn ile back-end uygulamalari
StoreFront  API
birbirlerinden bagimsiz hale geliyorlar. Bu durum, gelistirme ve

aralarindaki Uzerinden gorisme saglayarak
glincellemelerde ayni anda degisiklik yapma ihtiyacini azaltmasi
yonuyle, monolith yapilardan olumlu ayrisan bir mimari yaratiyor.
Bir yandan da kiguk uygulamalarla bir gorevi gerceklestirmeye
dayali mikro servis yapisinin tim fonksiyonlarin olusturulmasinda

kullanilmasini saglayan ilk adimi da atmis oluyoruz.

Mikro Servis Mimarisi: Mdusterilerin beklenti ve taleplerinin

artmasi ile degisen piyasa kosullarina hizli adaptasyon ihtiyaclari,
e-ticaret platformlarinin giderek daha moddiler ve esnek hale
gelmesi gerekliligini daha Ust seviyelere tasiyor. Mikro servis
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mimarisinin, blyik ve karmasik sistemlerin daha yonetilebilir,
Olceklenebilir ve glincellenmesi kolay parcalara bolinmesini
Yukarida
mikro servislerle aslinda tek sorumlulugu olan ve tek is yapan,

sagladigini  hepimiz gorlyoruz. bahsettigim gibi,
sadece o ise ait fonksiyonlari yiriten modiler uygulamalarla,
tim sistem mimarisini bolinebilir ve bagimsiz glincellenebilir
parcalara ayirmis oluyoruz. Biz Pazarama olarak, yazilim altyapisi
gelisip buytdikce ve burada ortaya cikan ihtiyaclarin cesitliligi
netlestikge, mikro servis mimarisinde kullandigimiz uygulama
sayisinin oldukga fazla olmasi gerektigini tahmin ediyoruz. Bu
anlamda ilk ginden bu yana mikro servis mimarisine sadik kalmis
olsak da, gecmiste kurdugumuz yaklasik 30 adet servisin dahi
tekrar bolinmeye konu edilerek yaklasik 110 adet mikro servise
evrildigini ifade etmeliyim. Bu anlamda mimkin olan en ufak
parcaya kadar yazilimi bolmek en 6nemli hedeflerimizden biri
ve izleyen donemde de ciddi efor sarf edecegimiz bir alan olarak

karsimizda duruyor.

Veri Analitigi ve Yapay Zeka: Veri analitigi ve yapay zeka, musteri
davranislarini anlamada ve kisisellestirilmis pazarlama stratejileri
gelistirmede 6nemli bir rol oynuyor. Bulundugumuz asamada bu
teknolojiler, degisik alanlarda isleri kolaylastiriyor ve gériinmeyen
baglantilar gln yuzine c¢ikartiyor. Buglin Pazarama olarak,
sakincali Urlnlerin kataloga alinmasinin engellenmesinde ve
kategori siniflandirmasindaki yanlisliklari gidermede yapay zeka
uygulamalarindan yiksek dogruluk oranlar ile faydalandigimizi

belirtmek isterim. Bunun yaninda, pazarlama ve satis stratejilerini

optimize ederken, aynizamanda musteri memnuniyetini artirmada
da yapay zekadan vyararlanabilecegimizi gortyoruz. Dolayisiyla
gerek sUrdUrulebilir blyime gerekse de miusteri deneyimine
odaklanmis operasyonel alanlarda isi, e-ticaretin biylk verisinden
yararlanarak yapmanin yolu veri analitiginden ve yapay zeka
kullanimindan geciyor. Geleneksel istatistik metotlari ve analizler
ile noktasal ve spesifik problemler odaginda sonug almak mimkun
olsa da kendi kendini egiten ve az eforlu bakim calismalari ile
uzun sureli kullanimi blyUk veri tzerinde midmkin kilan yeni nesil

analitik modellere ihtiyac, her zamankinden daha cok.

Siirdiiriilebilirlik ve Sosyal Sorumluluk: Cevresel ve sosyal
ilgisi
firmalarinin da bu konularda daha aktif roller Ustlenmeye

sorumluluk konularina tiketicilerin arttikca, e-ticaret
baslayacagl soylenebilir. Strdurilebilir Gretim yontemleri ve etik
is uygulamalari, marka imajini ve musteri sadakatini artirirken,

toplumsal ve cevresel fayda saglama yoninde de 6nemli adimlar
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atilmasini  saglayacaktir. Ancak bu konunun zaman zaman
popdlaritesinin arttigl, zaman zaman da ekonomik kosullarin
degismesi ile geri planda kaldigini goriiyoruz. Bu anlamda orta ve
uzun vadede surdurulebilirligin, tim devletlerin ortak politikasi
olmasi ve ekonomi politikalarinin belirlenmesinde zorunlu unsur
halini almasina kadar, sadece e-ticaret degil tim sirketlerin
glndemine, basligin popularitesine bagl olarak girip ¢ikacagini
ongormek zor degil. Bu anlamda bu basligin, uzun vadede zorlayici
politika ya da sadece popllarite kaynakli degil, gercekten konuyu
icsellestirmis sirketlerin marka imaji ve miusteri sadakatinde,

samimi bir taban yaratabilecegini distntyorum.

Kaynak

« https://vuestorefront.io/blog/headless-architecture
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PAZARLAMA YAKLASIMINDA YENI
PARADIGMA: KISISELLESTIRME
VE TEKNOLOJI ITTIFAKI

GEREN SEVER

Softtech
Pazarlama Mudurd

Kisisellestirme ve kisisellestirilmis deneyim, bircogumuzun sahit
oldugu bir kavram. Peki “kisisellestirme” deyince ne anlamaliyiz?
En sade anlatimla kisisellestirme, bir Grlini veya hizmeti bireysel
musterinin belirli ihtiyaclarina uygun hale getirme sirecidir ve bu
yonuyle, isletmelere musteri memnuniyetini, marka sadakatini
ve gelir blylmesini artirmada yardimci olabilen glcli bir aractir.
Biraz daha teknik olarak aciklamak gerekirse, McKinsey’in
“Kisisellestirmenin 4D yaklasimi’ndan bahsedebilirizz  Data,
Decisioning, Design, Distribution. (Veri, Karar Verme, Tasarim,

Dagitim) Bu D’lerin her birindeki teknolojiyi dogru sekilde ele
almak, etkili kisisellestirmeye giden en dnemli yoldur, diyebiliriz.

Miisterilere 360 derece

goriiniim saglamak

Tiim mecralarda . P
Uzere musteri verisi

pazarlama ve deneyim
sunarak misteri veri platformu olusturun.
oilis

platformunu yanit
verisiyle besleyin.

Misteri puanlamasi (“sinyalizasyon”)

ve gercek zamanli tetikleyiciler

i Tasarim olusturmaya yonelik gelismis analitik
icerik fabrikasi modeli,

ve makine 6grenmesi
dijital varlik yonetimi ve

deneyselligi tesvik etmek

tizere gevik pazarlama

McKinsey&Company

Buglintin dijital caginda kisisellestirme, blyik veri, yapay zeka
ve makine 6greniminin yukselisi ile daha once hi¢c olmadigl
kadar onemli hale geldi. Veri odakli kararlar ve slrekli degisen
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musteri beklentilerinin yonetilmesi konularinda kisisellestirme,

is diinyasinda itici glic olarak one cikiyor. Teknoloji ve pazarlama
alanlarinda 6zellikle hizla gelisen bir kavram olan “Uriin ve Deneyim
Kisisellestirme”, isletmelerin musterileriyle etkilesimde bulunma
bicimini tamamen degistirmeye aday. Isletmeler, ézel trinler ve
benzersiz deneyimler sunarak, musterileriyle daha derin bir bag
kurmayi hedefliyorlar. Teknoloji ve pazarlama profesyonelleri
icin kisisellestirme kavraminin inceliklerini anlamak, trendlerin

otesinde kalmak icin kritik Gneme sahip diyebiliriz.

KiSISELLESTIRME NEDEN BU KADAR ONEMLI?

Teknoloji caginda, B2B ve B2C mdusterileri, artik geleneksel

segmentasyon stratejilerinin  otesinde, bireysel ihtiyaclarina

ve tercihlerine uygun deneyimler bekliyorlar. Bu paradigma

degisimiyle de musterinin yolculugunu

(customer journey)

anlamak ve Kkisisellestirmek, donlisim oranlarini (conversion
rate), musteri sadakatini (loyalty) ve genel misteri memnuniyetini
artirma konusunda etkili bir rol oynuyor. Buna gore degisimi
yakalayamayan isletmelerin rekabet giiclerini riske atacaklarini

distinmek cok da yaniltici olmaz.

Gartnerda yer alan bir calismaya gore, musterilerin %80’i
kisisellestirilmis deneyimler sunan bir sirketle is yapmaya
daha yatkin. Kisisellestirme ayni zamanda isletmelerin musteri
sadakatini artirmalarina da yardimci olabilir. Accenture’in bir
calismasl ise, musterilerin %75’inin adlarinin tanindigi, gecmis
alimlarina dayali Grtin dnerileri yapan veya satin alma gecmisini
bilen bir sirketten satin alma olasiliginin daha ylksek oldugunu
ortaya koymustur.

HANGIi ALANLARDA KiSiSELLESTIRILMi$ DENEYIMLER
ICIN CALISILABILIR?

Uriin Kisisellestirme, misterilere standart bir Grini kendi
ihtiyaclarina uygun hale getirme imkani taniyor ve misterinin trin
ve hizmet ile arasinda bag kurmasini saglamaya yardimci oluyor.
Ornegin Nike, mUsterilere Nike By You platformunu kullanarak kendi
ayakkabilarini tasarlama olanagi sunuyor. icerik kisisellestirme icin
ornek olarak ise Netflix, musterinin izleme ge¢misine dayali olarak
filmler ve TV sovlari 6nermek icin makine 6grenme algoritmalarini
kullaniyor. B2B sektorinde ise kisisellestirme, yazilim ¢ozimlerinin
sirket ihtiyaclarina gore Ozellestirilmesi ve o6zel danismanlik
hizmetleri sunma yaklasimlari ile saglanabiliyor.
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Deneyim Kisisellestirme, sirketlerin musteri yolculugunun her

temasnoktasinibireyseltercihlere uygun hale getirmeyleilgileniyor.
Bu yonuyle, web sitesi arayizlerinden pazarlama iletisimi ve satin
alma sonrasl destek saglama gibi sureclerde, isletmeler veri ve
teknolojiyi kullanarak sorunsuz ve etkileyici bir deneyim yaratmayi
hedefliyor. Gelismis algoritmalar ve yapay zeka destekli araclar,
musteri verilerini analiz ederek alicinin ilgisini ceken iceriklerin
uretilmesini dogal dil isleme, makine 6grenimi ve tahminleme gibi

teknolojiler ile sagliyor.

Ornegin ~ Amazon, her musterinin  alisveris  deneyimini
kisisellestirmek icin makine 6grenimi algoritmalarini kullaniyor;
musterilerinin satin alma gecmisine ve gezinme davranisina dayali

olarak Urtin 6nerilerinde bulunuyor.

Bir ornek de Tesla’dan verelim. Tesla kisisellestirme konusunu
birkac farkli baslikta ele aliyor;

1. Kisisellestirilmis Siirlicii Profilleri: Bu ¢zelligi Tesla’yi diger
rakiplerinden ayiriyor. Surtcller, tek bir digmeye basarak
tekerlek ve ayna pozisyonlari gibi cesitli ayarlari otomatik
Tesla surucU

olarak 0ozellestirebiliyor. profilleri, tipik arac

kisisellestirmesinin  otesine gecerek slspansiyon, frenleme,
isiklar, radyo on ayarlari ve hatta surts tarzini her kullaniciya
uyarlayabiliyor. Kullanicilar, Tesla’nin  dokunmatik ekraninda
profiller arasinda kolayca gecis yapabilirken, araci strticinin bir

uzantisi haline getiriyor.

2.Veri Odakli Tasarim: Tes/a, tamamen otonom araglardan olusan
test filosundan buylk olctde entegre veri ile endistriye liderlik
ediyor. Her arag, bir dizi sensorden gelen hareketleri topluyor ve
bunlan birlestirerek stiris deneyiminin tam bir resmini olusturuyor.
Bu veri, glcll bir navigasyon sistemini olusturmaya ve Tesla’nin
otonom sUrUs teknolojisini gliclendirmeye yardimci olmanin yani
sira musteriler hakkinda degerli icgoriler de sunuyor. Ornegin,
uzun bir yolculugu olan yogun calisan bir is insaninin ihtiyaclari,
sehiricinde ¢ocuklarini taslyan bir anneninkilerden farkli olacaktir.

3. Dinamik Kisisellestirme: Tesla, veri sistemleri gelistikce
glincellenebilen esnek bir sistem olusturmayi amacliyor. Heniiz
resmi olarak bu ozellik lanse edilmese de esnek gosterge paneli
ve i¢ yazilim, yenilikgi kisisellestirmenin bir sonraki dalgasi olarak
kabul edilebilir. Dinamik kisisellestirme, mevcut strticl profillerinin
kisisellestirmelerinden bir adim daha ileri giderek, aracta kimin
oldugunu algiliyor ve otomatik olarak kisisellestirilmis bir deneyim

icin gerekli ayarlar yapiyor.
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Tesla CEO’su Elon Musk ise dinamik kisisellestirme icin sunlan

soyllyor: “Muhtemelen dinamik kisisellestirme isteyeceksiniz; yani
adim attiginiz anda araciniz kim oldugunuzu biliyor, istediginiz her
seyi biliyor ve araba tim isteklerinize gore kendini otomatik olarak

yeniden yapilandiriyor.”

Peki sizce dinamik kisisellestirme yaklasimi gelecekte hangi
Urlinlerde nasil karsimiza cikacak? Hayal etmesi bile oldukca keyifli.

NEDIR BU KiSISELLESTIRMENIN ALAMETIFARIKASI?

Artan  Misteri Memnuniyeti:  Kisisellestirme,  musteri
memnuniyeti icin en dnemli anahtardir. MUsteriler, bir Griin veya
hizmetin sadece kendileri icin tasarlandigini hissetti§inde, satin
alma surecinden memnun olma olasiliklar artiyor ve bu da sadik

birer musteri olmalarini sagliyor.

Artan Marka Sadakati: Kisisellestirilmis deneyimler, mUsteriler
ve markalar arasindaki duygusal bagi derinlestiriyor. Bu duygusal
bag, genellikle musterilerin 6zglin ve tatmin edici deneyimleri
nedeniyle, Urlin veya hizmetlerinizin rakip markalara karsi 6ne
gecmesini sagliyor ve boylece fahri marka elcileri yaratmaniza
imkan taniyor olabilir. B2B'de ise, kisisellestirilmis deneyimler,
musterilerin firmanizla uzun soluklu is ve projeler yapmaya
devam etmelerini saglarken uzun vadeli ve karli iliskilerin de

onint agmis oluyor.

Artan Gelir: Kisisellestirilmis Urlnler ve deneyimler sunmak,
isletmenin finansal tablosunu 6nemli olclide etkileyebiliyor.
Bireysel tercihleri anlayarak, ilgili Urlin veya hizmetleri 6nerme,
fiyatlandirma ve pazarlama mesajlarini olusturma firsati yakalayan

isletmeler, satislarinin ve gelirinin artmasini saglayabilirler.

KiSiSELLESTIRMEDE TEKNOLOJINiIN ROLU

Sirketler, kisisellestirme vyaklasimlari icin, veriye dayali kararlar
ve veri analitigi ile donatilmis bir dizi teknoloji coziimine ve
bilgive dayali icgoriye glivenmeyi tercih ediyorlar. Kisisellestirme
konusurken, one ¢ikan teknolojilerden bahsetmeden olmaz.

Bliyiik Veri ve Veri Analitigi

Biylk miktarda veri toplamak ve analiz etmek kisisellestirmenin
temelidir. MUsteri davranisini, tercihleri ve gecmis etkilesimleri
anlayarak, isletmeler, Grtin dnerileri, icerik kisisellestirmesi ve daha
fazlasi hakkinda bilincli kararlar alabilirler.

186



Yapay Zeka

Yapay zeka algoritmalari, mevcut verileri islemek ve yorumlamak
icin kritiktir. Bu teknolojiler, gercek zamanli kisisellestirmeyi
mUmkin  kilar, GrGn  Onerileri yapma, pazarlama iletisimleri

kurgulama ve anlik olarak uyarlama olanag saglar.

Makine Ogrenmesi

Makine o6grenimi algoritmalari, musteri verilerini analiz ederek
davranis orintilerini ve egilimleri belirleyebilir ve kisisellestirilmis
deneyimler icin kullanabilir. Makine ogrenmesi ile tavsiye
motorlari, tahminsel analiz, chatbot’lar, dinamik fiyatlandirma,

icerik kisisellestirmesi olusturulabilir.

Sektorlerin Gelecegi ve inovasyon

—

Miisteri iligkileri Yonetimi (MiY) Sistemleri

MIY  sistemleri, musteri verilerini  merkezilestirerek, musteri

Etkili
kisisellestirme icin musterinin 360 derece gorinimunu olusturmak

etkilesimlerini izlemeyi ve yonetmeyi kolaylastinr.

isletmeler icin esastir.

Pazarlama Otomasyonu

Pazarlama otomasyon araclari, misteri davranislari ve tercihlerine

gore tetiklenen  kisisellestirilmis  pazarlama kampanyalari,
elektronik iletiler, dinamik web icerigi olusturma ve iletisimini

yapmaya olanak tanir.

Teknolojinin kisisellestirme deneyimindekiyerinin ne kadar dnemli
oldugu anlayabilmek icin birkag drnek verelim;

H&M, misterilere kisisellestirilmis moda tavsiyeleri sunmak icin bir
chatbot kullaniyor.

Uber, talebe dayali olarak fiyatlari ayarlamak icin algoritmalar
kullaniyor.

Spotify, mdusterilerin  dinleme gecmislerine dayali olarak
kisisellestirilmis calma listeleri olusturmak icin makine 6grenimi

algoritmalarini kullaniyor.

Salesforce,  isletmelerin  kisisel ~— musteri  deneyimlerini
olusturmalarini saglamak tizere musteri iliskileri yonetimi (CRM) ve

pazarlama otomasyon araclari sunuyor.

Bu ornekleri elbette cogaltabiliriz, bu noktada sizleri edilgen
okuyucu rolinden etken bir noktaya cekelim, peki siz kendi
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sektorlintz icin hangi teknolojiler ile ne gibi kisisel Urin ve
deneyimler olusturabilirsiniz?

ETKILI VE ETIK KiSiISELLESTIRME STRATEJiSi NASIL
OLMALI?

Kisisellestirme sirketler icin bircok fayda sunuyor, bunu yaparken
de teknolojiden yogun olarak vyararlaniyor. Uriin ve deneyim
kisisellestirme konusunu calisirken ortaya cikan zorluklari ve etik

surecleri nasil yonetmeliyiz, bir gbz atalim.

Veri Giivenligi ve Gizliligi

Kisisellestirme, isletmelerin buytuk miktarlarda musteri verisi
toplamasini ve analiz etmesini gerektirir. Musteriler, kisisel
bilgilerinin  sorumlu

bir sekilde kullanildigina guvenmeli,

isletmeler de verilerin hangi amacgla kullanilacagini ve
saklanacagini aciklamali. Bu noktada KVKK gibi veri koruma

dizenlemelerine uyum 6nemlidir.

Veri Kalitesi

Kisisellestirme, yuksek kaliteli veri gerektirir. Veri toplama,
kisisellestirmenin kalbidir. Isletmeler, musteri davranisi ve
tercihleri hakkinda bilgi toplamak icin loT sensorleri, CRM
sistemleri ve sosyal medya analitigi gibi bircok farkli teknoloji
kullanir. Pazarlama profesyonelleri ise bu verileri, musterileri
dahaiyianlamakve uygun stratejiler gelistirmekicin kullanir. Eger
veri yanlis veya eksikse, olusturulan kisisellestirilmis deneyimler

kalitesiz olacaktir. Veri kalitesini saglamak icin isletmeler, veri

kalitesi yonetimi araclarina ve slreclerine dizenli olarak yatirim

yapmalidirlar.

Teknoloji Kullaniminda Denetim

Yapay zeka ve makine ¢grenimi algoritmalari, onyargili verilerle
egitildiyse onyargili (Al-bias) olabilir. Isletmeler, makine 6grenimi
algoritmalarinin onyargili olmasini 6nlemek adina algoritmalari
egitmek icin kullanilan verinin gesitli ve populasyonu temsil eden
bir sekilde oldugundan ve makine 6grenimi algoritmalarinin insan
denetiminden gectiginden emin olmalidir. isletmeler, algoritmalari
izlemek ve zararli veya etik disi kararlar almamak icin sorumluluk
tasimalidir.

Misteri Segmentasyonu

Alisilmis yaklasim ile isletmeler, misteri tabanini, ortak
ozelliklere dayali daha kuglk ve yonetilebilir gruplara ayirir ve
pazarlama profesyonelleri bu segmentasyonlara gore hedef
kitleyi tanimlayarak her grup igin neyin vazgecilmez ya da 6nemli
oldugunu anlamaya calisirlar. ileri dizeyde bir kisisellestirme
ise musteri segmentleri yerine, gelismis yapay zeka tabanli
kisisellestirme motorlari kullanarak, her musterinin deneyiminin

essiz oldugu “bir kisinin segmenti’ni olusturmayi hedefler.

A/B Testleri ve Optimizasyon

Kisisellestirme strekli iyilestirmeyi gerektiren bir surectir. A/B
testleri, isletmelere farkli kisisellestirme stratejileri denemeleri icin
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faydali olacaktir. Misteri geri bildirimi ve performans metriklerine

dayanarak, isletmelerin yaklasimlarini optimize etmeye imkan tanir.

Uygulama Maliyetleri: Kisisellestirme stratejisini uygulamak
maliyetli olabilir. isletmeler maliyet kazang oranlarini iyi analiz
ederek, musteri verilerini toplamak ve yorumlamak icin gereken

teknoloji ve teknoloji danismanlarina yatirim yapmalilar.

KiSISELLESTIRMENIN GELECEGINDE NELER VAR?

Kisisellestirme  konusunda yeni vyaklasimlar teknolojinin
gelisimine paralel cesitlenmeye devam ediyor. Apple cep
telefonlarinda kisisellestirme konusunda ¢ok vyatinm yapan
bir sirket; kullanicilarinin sadakatini de vyarattigi ekosistemin
glicinden aliyor. Apple’dan ayrilan muhendislerin girisimi ile
yepyeni bir Urdn ortaya c¢ikti, Humane Al Pin. Humane bircok
konuda inovasyon vadederken, kullanicilarinin kisisel bilgilerine
Ozel oneriler yapiyor ve cep telefonu kullanimi deneyimini
bambaska bir yere tasiyor. Henlz on siparisleri alinan ve
2024 yilinda kullanima sunulacak Urln igin Turkiye'de hentiz

deneyimleme sansina sahip degiliz.

Bu gibi gelismeler kisisellestirme konusunda cigir acacak ve

vadettigi  kisisellestirme deneyimi ile belki de alisilagelmis
teknolojileri degistirecek glice sahip olabilir. Humane cep
telefonlarinin yerini alabilir mi, bunu zamanla takip edecegiz ama

once kisisellestirmenin geleceginde neler var bir goz atalim;

Hiper-Kisisellestirme

Buglinlerde, kisisellestirmenin gelecegi icin her musterinin

deneyiminin benzersiz oldugu hiper-kisisellestirmeye
odaklanilacagi konusuluyor. Bunun, gercek zamanli veri analizi ve

daha karmaslk yapay zeka algoritmalarini icermesi bekleniyor.

Artinlmis Gergeklik (AR) ve Sanal Gergeklik (VR)

AR ve VR, kisisellestirme icin blylk potansiyele sahip. Msterilerin
drdnleri sanal olarak deneyebilecegi veya satin almadan once
hizmetleri deneyimleyebilecegi bir diinya hayal edin. AR ve VR'In
ayni hizdaki gelisiminin, kisisellestirilmis deneyimler icin yeni
olanaklar acacagi soyleniyor ve bu teknoloji icin ¢ok da fazla

beklemeyecegiz gibi goriinlyor.

Etik Kisisellestirme

Veri gizliligi ve glivenligi endiseleri artarken, etik kisisellestirmenin
onemli bir odak noktasi haline gelecegi tahmin ediliyor. Bu da
musterilere daha fazla veri kontroli vermek ve kisisellestirme
cabalarinin seffaf ve musteri ¢cikarlariyla uyumlu olmasini saglamak

anlamina geliyor.

SONUG

Kisisellestirme, isletmelere musteri memnuniyetini, sadakatini
ve gelirini artirmada yardimcr olabilen gicld bir aractir. Yeni
paradigmayl benimseyip harekete gecen isletmeler, Urlnleri,
icerikleri ve deneyimleri bireysel musteri ihtiyaclarina uygun
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hale getirerek, musterilerin sevecegi kisisellestirilmis deneyimler
yaratabilirler. Ozel olarak tasarlanmis triinlerden bireysel misteri
deneyimlerine kadar, kisisellestirme artik bir liks degil, pazarin

rekabetci diinyasinda bir gereklilik olarak kabul ediliyor.

Ancak kisisellestirme, veri gizliligi, veri kalitesi ve uygulama
maliyetleri gibi bazi zorluklari da beraberinde getiriyor. isletmeler,
kisisellestirmenin  potansiyelini  kesfetmeye devam ettikge,
ozellestirme ve veri gizliligi arasinda denge kurmali, veri analitigi,
yapay zeka, makine 0Ogrenmesi gibi teknolojilerin glclinden
yararlanmali ve AR ve VR gibi yeni teknolojilere uyum saglamalidir.
Bu zorluklari asabilen ve yuksek kaliteli kisisellestirilmis deneyimler
sunabilen isletmeler, bugliniin pazarinda basarili olma konusunda

iyi bir konuma sahip olacaklardir.
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TURKIYE GIRISIM EKOSISTEMI

IGIN YENI DONEM

EKONOMiK DARALMA

Turkiye girisim ekosistemi, pandemi sirasinda dijitallesmenin hiz
kazanmasiyla yatirmanlaminda zirve yapmis ve global sampiyonlar
ctkarmaya baslamisti. Pandeminin bitisinde bolgesel savaslarin tim
SERKAN UNSAL diinyada para kitligina neden olmasi ve faizlerin artmasi sebebiyle

startups.watch girisimlerin finansmana erisimi pandemi donemine gore daha

Kurucu zorlasti. Tlrkiye girisim ekosistemi de bundan etkilendi ve pandemi

déneminde yatinm anlaminda ulastigl zirvenin ¢ok altina dustu.

YENi FINANSMAN KAYNAKLARI VE YATIRIM iSTAHI

Yatirimcl tarafindaki gelismeler, ekosistemi buyltecek mevzuatlar
ve belirli dikeylerdeki onemli gelismeler ontimuzdeki birkac yilda
Turkiye'ninyeni zirvelere ulasacagina dairipuclarivermektedir. Son
bes yildan pandemi donemini ¢ikarirsak ve 2023’0 2019 veya 2018
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SERKAN UNSAL

ile karsilastirirsak ekosistemin, yatirim cesitliligi bollugu anlaminda
bir Ust seviyede oldugunu gorebiliriz. Tabii ekosistemin durumunu
sadece yatinm miktar ve adetlerine bakarak yorumlamak yanlis
olur. Pandemi Oncesinde hicbir girisim sermayesi fonunun
portfoylinde unicorn veya decacorn bulunmazken, su anda dort
yerli fonun portféylinde unicorn ve decacorn bulunmaktadir. 2012-
2017 yillari arasinda kurulan ve su anda ikinci ve Uciincl fonunu
kuran VC'ler ge¢misteki hatalarindan ders cikarmis ve artik daha
deneyimli hale gelmislerdir. Ayni sekilde Turkiye’deki girisimcilerin
de vizyonu genislemis ve ilk giinden global olma adimlarn atan
girisimlerin sayisi bes yil dncesine gore cok iyi bir seviyeye gelmistir.

Finansman kaynagi anlaminda da Turkiye'de bes yil oncesine gore
cok iyi bir diizeye gelinmistir. 2020 yilinda yapilan bir dizenleme
ile 300%e yakin GSYF kurulmus ve girisimler icin iyi bir finansman
kaynagl olmustur. Yine benzer bir kanun ile paya dayali kitle
fonlamanin ontndn agilmasiyla 21 platformun kurulmasina izin
verildi ve aktif dokuz platformda bugtine kadar 108 teknoloji
sirketi icin fonlama tamamlandi. Bu platformlarda 2023 yilinin
ilk dokuz ayinda fon toplayan 44 girisimin ortalama 363.000 $
yatirm aldigl dusinildiginde, paya dayali kitle fonlamanin
tohum asamasindaki girisimler icin iyi bir alternatif haline
geldigini soyleyebiliriz. GSYF diizenlemesi ve ekosistemdeki basari
hikayeleri, son yillarda kurumlarin kurumsal yatirimci olma istahini
en Ust dizeye cikarmistir. Tlrkiye'de 80 aktif GSYF bulunmaktadir
ve bunlarin 53'012020 ve sonrasinda kurulmustur. CVC'lerin 2023'ln
ilk dokuz ayindaki yatirnmlarin %37'sinde yer almasi da ne kadar
aktif olduklarinin ve yatirm yapma istahlarinin ne kadar yiksek

oldugunun en buytk kanitidir.

ARTAN GLOBALLESME iSTAHI

Turkiye girisim ekosisteminde en iyi iki dikey hangisi diye sorulsa,
istisnasiz herkes oyun ve fintech diye yanitlayacaktir. Oyun
sektorl global sampiyonlar da c¢ikaran bir sektor oldugu icin
kendini ispatlamis durumda denilebilir. Fintech’te ise durum biraz
daha farkli. Fintech ekosistemi dogasi geregi her llkede farkli
reglilasyonlara tabi ve fintech’ler oyun girisimleri gibi bir anda tim
dinyada kullanilamiyor. Genelde Ulke llke ilerliyorlar. Bu nedenle
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Turkiye fintech’lerilokal sampiyon cikarabilen bir ekosistem olarak
aniliyordu. Son donemde ise Turkiye'deki bircok fintech kabugunu
kirmaya ve bunu asmak icin yollar aramaya basladi. Bunun en
buylk 6rnegi ise son bir yilda bircok Tlrk fintech girisiminin baska
Ulkelerden fintech girisimleri satin almasi oldu. Satin alma yaparak

bir Ulke pazarina girmek belki de en hizli yontem diyebiliriz. O
yuzden onuimuzdeki donemde birkag Ulkede faaliyet gdsteren ve
unicorn stattstne gelmis fintech girisimler gorecegiz dersek cok

yanlis bir tahmin olmayacaktir.

EKOSISTEMIN EKSIKLERI VE SIKINTILARI

Turkiye girisim ekosistemi her ne kadar pandemi 6ncesindeki
donemin Ustlinde bir ligde yarisiyor olsa da halen ¢ozilmesi

gereken problemleri de vardir. Problemleri su sekilde siralayabiliriz.
« Karisik vergi sistemi

« Girisimcilerin - halen  buylk c¢ogunlugunun globallesme

konusunda netlesmemesi

« Globallesmek isteyen girisimlerin rahatca baska ulkelere

gidememesi (Vize problemleri)

« Doviz kurunun dalgalanmasina bagli olarak girisimcilerin

rahatca plan yapamamalari ve nakit akisinin karmasiklasmasi

Aniden gelen dizenlemelere bagliolarak baziseyleri uluslararasi

yatinrmcilara aciklamakta zorlanmalari  (Emisyon priminden

deprem vergisi alinmasi, AirBnB’ye yonelik diizenlemeler vb.)

« Yetenekli calisanlarin yurt disina gitmesi

Bu problemlerin hicbiri aslinda ¢ozilmeyecek konular degil.
Vergi sistemi, devletin halledebilecegi bir konu. Globallesmeyi
ozimsemek ve uygulamak ise girisimciye dusuyor, fakat artik
eskiye gore farkli bir konumdayiz. Unicorn veya decacorn
girisimlerde calismis bircok kisi var Turkiye’'de. Buralardan ¢ikacak
ve kendi girisimini kuracak kisiler bir girisimin nasil unicorn
oldugunu, naslil global operasyon yonettigini bilerek cikacaklar
ve bu yaklasima daha hizli gelecekler. Baska Ulkelere rahatca
gidememe probleminin en glzel ¢ozimi Turkiye'nin AB’ye
girmesi diyebiliriz. O zaman Avrupa’daki bircok tlkede musterisi
olan bircok Turk girisimcimiz olacak diyebiliriz. Ani dizenlemeler
konusu da ¢ozllmeyecek bir konu degil. Yetenekli calisanlarin
yurt disina gitmesini belki onleyemeyiz, ama baska yetenekleri
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ulkemize cekmek icin yetenek vizeleri cikarmak bir ¢dzim
olabilir. Ornegin Ukrayna’nin en iyi yazilm mihendislerini cok az
prosedurle ise alabilmek bircok girisimin islerini kolaylastiracak ve

global arenada elini gliclendirecektir.

Ozetleyecek olursam, Tirkiye girisim ekosistemi pandemide iki
adim ileri gitmisti, simdi bir adim geri gitmis gozikse de bircok
iyi gelisme var. Ekosistemin eksikleri ve sikintilar giderilirse

onumiuzdeki t¢-dort yilda yeni rekorlar kirabiliriz.
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ASYA 2024 GIRISIM TRENDLERI

TUFAN AYGUNES

Softtech Asia
Kurumsal Inovasyon Hizmetleri Yoneticisi

GENEL BAKIS

Genis bir kita olan Asya, kalkinma asamalari bakimindan blyuk
farkliliklar gosteren bir dizi Ulkeyi kapsamaktadir. Japonya,
yaslanan nifusu ile ekonomisinde blytimeyle alakali zorluklar
yasamaktadir. Buna karsilik Cin, son 20 yilda dnemli bir sicrama
kaydetmis, yuksek katma degerliimalat ve ileri teknoloji asamasina
gecmistir. Ote yandan, Hindistan ile birlikte Giineydogu Asya'daki
ulkeler zengin yetenek havuzu, genis nufusu ve gelismeye acik
yapisiyla onemli bir biylime kaydetmeye hazir durumdadir.
Asya'daki her bolgenin kendine 6zgt oncelikleri ve kalkinma odagi
olsa da, kita genelinde ortak yonler ve egilimler bulunmaktadir.

CiN

Cin, pandemideki Ug yillik izolasyonun ardindan Ocak 2023'te
sinirlarini yeniden acarak ekonominin canlanmasi icin dnemli bir
adim atmistir. Bu yeniden acilis, son 10 yillarin en distk blytime
seviyelerinden biri olan 2022'deki biylme verilerinin ardindan,
onemli bir anlam ifade etmektedir.

Yapay zeka ve ilgili teknolojiler icin gerekli olan ¢ip tedarigini
etkileyen uluslararasi yaptirmlarla karsi karslya kalan Cin,
onlimuzdeki yillarda vyari iletken endustrisini gelistirmeye

yuksek oncelik vermektedir. Bu stratejik hamle, dnemli miktarda
devlet finansmaniyla desteklenmektedir. Ayrica Cinli teknoloji
sirketlerinin gelecekteki olasi kisitlamalara karsi bir onlem olarak,
acil ihtiyaclarnin cok otesinde, biylik miktarda cip ve cip yapim

ekipmani rezervi biriktirmesine yol acmaktadir.
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OpenAl tarafindan ChatGPT'nin piyasaya sunulmasi da bu 6nemli

gelismeye ayak uydurmaya calisan Cinli firmalarin rekabetci bir
tepki vermesine yol agmistir. Ekim 2023 itibariyla Cin'in 238 blyik
dil isleme modeline (LLM) sahip oldugu bildiriliyor. Bu sayi sadece
son dort ay icinde Ug katina c¢ikarak, batidaki gelismelere ayak
uydurmak icin ne kadar yogun bir caba harcandiginin sinyalini
de veriyor. Ancak, Cin'in dnde gelen yapay zeka sirketlerinden
Baidu'nun CEQ'su, LLM'lerin bu kadar hizli cogalmasini elestirerek,
Ulkede basariliveyayginolarak taninanyapay zeka uygulamalarinin
eksikligine dikkat cekmektedir. Bu elestiri, politikada buytk dil
isleme modellerine tesvik yerine, yapay zeka odakli uygulamalari
ve kullanim senaryolarini desteklemeye yonelik bir ihtiyac isaret
etmektedir. Boyle bir stratejik diizenleme, Cin'i gelisen bir yapay
zeka ekosistemi olusturmak ve yeni birekonomik biiyiime dalgasini
tesvik etmek agisindan destekleyici unsur olabilir.

GUNEYDOGU ASYA

Yaklasik 700 milyoninsaninyasadigiEndonezya, Vietnam, Singapur,
Tayland, Malezya ve Filipinler'den olusan Glneydogu Asya'nin alti
Ulkesinde ticaret, finansal hizmetler ve saglik hizmetleri gibi cesitli
sektorlere yonelik dijital cozimler giderek artmaktadir. Bolgedeki
VC vyatinmlar hareketliligine baktigimizda, son donemdeki
olumsuz makro ekonomik ortama ragmen, pandemi oncesi

seviyelerin cok Uzerinde oldugu goze carpmaktadir.
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Kendini kiresel bir fintech merkezi olarak kabul ettiren Singapur,
simdi de yesil teknoloji alaninda lider olmak icin cabalamaktadir.
Singapur’un 2050 yilina kadar net sifir karbon emisyonuna ulasma
taahhidu mevcuttur. Buda, 0zellikle Singapur'daki iklim teknolojisi
girisimlerine dnemli bir yatinmcr ilgisi cekmektedir.

Bolgenin en blyik ekonomisi ve dnemli bir tarim ve deniz Grlinleri
Ureticisi ve ihracatgisi olan Endonezya'da fonlar “agritech” (tarim
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teknolojileri) girisimlerine ciddi sekilde ilgi gostermektedirler.

Odak alandaki bu Giftci

artirmaya, finansmana erisimi iyilestirmeye ve tedarik zincirlerini

gectigimiz il
Glneydogu Asya’daki tim tarim teknolojisi yatirmlarinin yaklasik

agritech  girisimleri, verimliligini

glclendirmeye odaklanmaktadir. Endonezya,
%70'ine sahip olmustur. Ayrica, bolgede lojistik girisimlerine
yonelik artan yatirmcr ilgisi de bulunmaktadir.

Malezya, Tayland ve Filipinlerde girisim ekosistemi agisindan 6ne
¢tkan alanlar fintech, tanim teknolojileri, kobiler icin dijitallesme
araclari ve lojistik gibi ¢ozimler olmaktadir. Bu Ulkeler, dogal
kaynaklara bagimliliktan ziyade, bilgi tabanli bir ekonomiye

gecmeye calismaktadirlar.

HiNDiISTAN

Hindistan ekonomisi son vyillarda bircok sektorin hizla

genislemesiyle dnemli bir evrim gecirmistir. Ulkenin artan nifusu,
genisleyen orta sinifi ve yiikselen tiketici harcama kabiliyeti, tilkeyi
cokcesitli sektorlericin dinamik bir pazarolarak konumlandirmistir.

Hintli girisimler, elektrikli ara¢ (EV) ekosisteminin on saflarinda yer
almakta ve gelismis batarya teknolojisi, elektrikli ara¢ bilesenleri,
otonom surus teknolojisi ve EV sarj altyapisinin gelistirilmesi gibi

alanlarda oncultuk etmektedir. Finansal teknoloji, egitim teknolojisi,

e-ticaret, sosyal ag, gida teknolojisi, lojistik, dogrudan tiketiciye

(D2C) markalar, Saas ve saglik teknolojisi dahil olmak tizere cesitli
sektorler de Hindistan’in genis ekosisteminin bir parcasidir. Bu

cesitlilik Hindistan'in teknolojik yenilik ve sektorel bliylime merkezi
olarak roltnt vurgulamaktadr.
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JAPONYA

Japonya'nin girisim ekosistemi, 2013'ten bu yana yatirnmlardaki 10
kat artis ile onemli bir donlstim gecirmistir. 2022'de zirveye ulasan
bu kayda deger buylime, sadece Guney Kore'nin ilerlemesini
asmakla kalmayip, ayni zamanda hizla Almanya'nin seviyesine
yaklasarak Japonya'nin girisim arenasindaki diger onde gelen
ekonomilere yaklastiginin da gostergesidir.

M Toplam Anlasma Degeri B Anlasma Sayisi (degeri aciklanmayanlar dahil)
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Not 1: Her yil igin rakamlar INITIAL tarafindan belirtilen hesaplama tarihi itibariyle gézlemlenen verilere
karsilik gelmektedir. 2023 rakamlari sadece H1 igindir.

Not 2: Verilerin niteligi geredi, rakamlar (ge¢mis rakamlar dahil) yapilacak sonraki arastirmalarin
ardindan dedisiklik gosterebilir. Anlasmanin degeri ne kadar kiigiikse, etkilenme olasiligi o kadar yiiksektir

ve finansman saglanan girisimlerin sayisina iliskin rakamlarin degismesi de ézellikle olasidir.

Kaynak: INITIAL (14 Temmuz 2023 itibariyla)

Japonya'daki risk sermayesi yatirmcilari giderek daha buylk

fonlar toplamaktadir ve bu da yakin gelecekte girisimlere daha
fazla kaynak ayrilacagina isaret etmektedir. Japon sirketleri,
girisimlerle olan is birligine her zamankinden daha fazla 6nem
vermekte, bircok buyik firma Kurumsal Girisim Sermayeleri
(CVC'ler), dogrudan yatinm girisimleri ve “acik inovasyonu”
tesvik etmeye odakli ekipler kurmaktadir. Bu ortam, daha siki is
ortakliklari ile birlesme ve satin almalari (M&A) tesvik etmektedir.
Bu biylumeyi daha da hizlandirmak igin Japon hikimeti, girisim
faaliyetlerini artirmayi amaclayan bir "Bes Yillik Plan" aciklamistir.
Bu iddiali plan, girisim yatinmlarinda 10 kat artis ve 2028 yilina
kadar 100 Unicorn varatilmasini hedeflemektedir. Planin temel
stratejileri arasinda risk sermayesi saglanmasi, Kiclk Isletme
Inovasyon Arastirma (SBIR) programinin yeniden canlandinimasi,
kiresel girisim ekosistemi baglantilarinin gelistirilmesi, birlesme
ve satin almalar icin vergi tesvikleri sunulmasi ve hisse senedi
opsiyon dizenlemelerinin gozden gegirilmesi yer almaktadir. Bu
onlemler toplu olarak girisim yatirimlarinda sirdirilebilir bir

blylme trendine isaret etmektedir.

Buna ek olarak Japonya, 6zellikle robotik otomasyon, saglik ve
eglence gibi rekabet Ustlnligline sahip oldugu sektorlerde, ileri
teknolojiler ve is modelleri ortaya koymaktadir. Japon girisimleri,
ultra kompakt elektrikli araclarin gelistirilmesine giderek daha
fazla odaklanmakta ve kiresel pazardaki teknolojik katkilarini
daha da cesitlendirmektedir.
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Asya'nin dinamik girisim ekosistemindeki her boélgenin kendine
0zgl buylme trendleri ve inovasyon odaklar bulunmaktadir.
Japonya, yaslanan niifusu ve yiiksek gelir tabanindan kaynaklanan
zorluklara ragmen girisim sektortinde kayda deger bir dontsiime
taniklik etmektedir. Ulkenin, 6zellikle robotik, saglik ve eglence
gibi alanlarda 2028 vyilina kadar daha fazla Unicorn ¢ikarma
motivasyonu mevcut. Bu esnada Cin, var iletken endustrisine
ve YZ teknolojilerine oncelik vermektedir. GPT-4.0 gibi gelismis
YZ modelleriyle rekabet etmede karsilasilan zorluklara ragmen,
glcll YZ altyapisiyla onimuzdeki yil icin bu alanda gelismeler

gorecegimiz kesin.

Singapur’un bolgesel biryesilteknoloji merkezi olmayi hedeflemesi
ve Endonezya’nin agritech ve lojistik girisimlerine odaklanmasiyla
GUneydogu Asya, cesitli sektorlerde dijital ¢ozimleri hizla
benimsemektedir. Bu trendler, bolgenin strdurtlebilir ve verimli
uygulamalara olan bagliligini gostermektedir. Hindistan’'da gelisen
orta sinif, elektrikli arag teknolojisi, fintech ve saglik teknolojileri
gibi cesitli  sektorlerde  buyumeyi tetikleyerek Hindistan’in
bolgesel inovasyon ve teknolojik ilerlemedeki 6nemli roltini
vurgulamaktadir. Asya genelindeki bu gelismeler, kiiresel trendlere

ve teknolojik yeniliklere uyum saglayarak girisimcilik alaninda
glclu bir biylime ve cesitliligin gelecegine de isaret etmektedir.

Kaynaklar

« Karan Mohla, B Capital, Why We Are Excited About Early-Stage Investing in Southeast
Asia, 2023

« X-Lake Forum, Shenzhen 2023

« Global Capital Partners - Initial, Japan Startup Ecosystem Report 2023 H1

« Gregory C. Allen, China’s New Strategy for Waging the Microchip Tech War, 2023
« Hurun Global Unicorn Index, 2023

« Start-up Genome, THE GLOBAL STARTUP ECOSYSTEM REPORT 2023

« McKinsey, The Future of Digital Innovation in China
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ENERJIDE SURDURULEBILIRLIK:
DIJITALLESME VE
INOVASYONUN ROLU

BALCA YILMAZ

Werover
Co-Founder & CEO

Enerjide slrdurulebilirlik, glinimuzde onemi giderek artan bir

konudur. Dinyadaki hizli nifus artisl, artan enerji talepleri ve
cevresel kaygilarin damgasini vurdugu bir cagda, glvenli ve
surdurtlebilir enerji tedarikinin saglanmasi, en onemli kiresel
zorluk haline geldi. Bu zorlugun Ustesinden gelmenin merkezinde
enerji glvenligi, dijitallesme ve inovasyon arasindaki kritik
etkilesim vyatiyor. Artan enerji ihtiyaglarini karsilamaya, cevresel
strddrdlebilirlik hedeflerine uymaya ve jeopolitik karmasikliklari
cozmeye calisirken, dijitallesme ve inovasyonun donustiricl
bir degisim icin katalizor konumunda oldugu acik bir gercek.

Bu noktada, dijitallesme ve inovasyon, enerji sektoriindeki
surdirulebilirlik hedeflerine ulasmada kritik bir rol oynamaktadir.

Dijitallesme, Ozellikle gercek zamanli enerji izlemesinin ortaya
cikisl, enerji sektorini yeniden tanimliyor. Dijitallesme, enerji
Uretimive dagitiminin verimliligini ve glivenilirligini artirarak, enerji
kesintilerinin hizli bir sekilde tespit edilmesini ve cozilmesini
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saglarken, enerji tiketimi kaliplarina ve sistem performansina
iliskin ongoruler saglayan gelismis veri analitigini de mimkuin
kiliyor. Akilli 6lcim cihazlari, enerji verimliligi artirici sensorler
ve diger dijital araglar, enerji tiketimini izlemek, yonetmek ve
optimize etmek icin kullanilabilir. Bu sayede, enerji kaynaklari
daha etkili bir sekilde kullanilabilir ve enerji israfinin 6nline
gegilebilir. Ayrica enerji varliklarinin uzaktan izlenmesi ve kontrold,

kesinti stresini en aza indirerek enerji kullanilabilirligini artiryor.

Ornek verecek olursam, bizler de Werover olarak Windrover

Uriinimdzle  rizgar  tUrbinlerinin - Omdarlerini  uzatmayi
hedefleyerek, tirbin kanatlarinin izlemesini yapiyoruz. Windrover,
rlzgar tirbini kanatlarina yonelik bakim onerileriyle birlikte 7/24
saglik izleme hizmeti sagliyor. Makine 6grenmesi algoritmalarini

kullaniyoruzve topladigimiz akustik verilerleyaptigimiz analizlerle,

tlrbin Uzerinde olusmus yapisal hasarlari ve cevresel etkenlerden
kaynaklanmis (yildirnm ve buzlanma gibi) hasarlar erken asamada
tespit ediyoruz. Rizgar turbinlerine yerlestirdigimiz sensorlerden
topladigimiz verileri analiz eden vyapay zekd yazilimimiz
sayesinde, kanatlardaki hasar ylzeye ulasmadan bakim ve onarim
faaliyetlerinin yapilmasini sagliyoruz. Neticede hasar erken
asamada tespit edildiginde ve eger mimkinse tespitten kisa bir
stire sonra bakimiyapildiginda, bakim-onarim icin tirbinin durma
stresinde kazang ve hasarin tamiriicin gereken kaynak miktarinda
ciddi bir dusus gozlenmektedir. Algoritmamiz araciligiyla saglk

bilgisi saglayarak rizgar tirbinlerinin dmrind uzatiyoruz.

Windrover Urininin bir diger inovatif ¢zelligi, hasar olustuktan
sonra 7/24 izleme devam ettigi icin hasar blylimesinin tahmin
edilebilmesidir. Bu sayede planli bakim-onarim zamanlarinda,
hasarin tespiti icin harcanacak inceleme siresinin 6nlne
gecilmekte ve hasarin boyutu belirli oldugu icin tamiri icin
kullanilacak malzeme 6nceden hesaplanabilmektedir. Windrover
bitln bunlari yapay zeka destekli makine 6grenmesi algoritmalar
ile canli olarak yapmaktadir. Bu sayede insan hatasinin 6nline
birlikte

seviyelerin altindaki asamalarda bile yapay zeka yardimiyla

gecilmekle hasarlar, insanlarin tespit edebilecegi

ylUksek dogruluk oranlarinda tespit edilebilmektedir.

Bizler, enerji sektoriinde yenilik¢i yonimizle dikkat cekiyoruz.

Enerji teknolojilerinde yenilik, kesinlikle ilerlemenin katalizoridur

diyebilirim.  Bu vyenilikler, slrdurllebilir ve verimli  enerji

kaynaklarinin  gelistirilmesini  tesvik eder, enerji depolama
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yeteneklerini gelistirir ve enerji Uretiminde devrim yaratir. Ayrica,
enerji Ureticileri ve tuketicileri arasinda daha etkilesimli ve esnek
bir iliskiyi tesvik ederek, gtvenli ve istikrarli bir enerji tedariki de
saglar. inovasyon ise enerji sektorindekiilerlemeyi tetiklemektedir.
Yenilenebilir enerji sektoriindeki teknolojik gelismeler gerek hidro,
gerek giines, gerekse rizgar enerjisini daha verimli hale getiriyor.
Bu vyenilikler toplu olarak, enerji kaynaklarini cesitlendirerek
ve fosil yakitlara olan bagimliligl azaltarak enerji glvenliginin
artirlmasina katkida bulunuyor. Enerji giivenligi inovasyon yoluyla
artinilabilirken, glvenli bir enerji tedariki daha fazla inovasyonu

tesvik ediyor.

Enerji sektoriinde arastirma ve gelistirme girisimlerine yatinm
yapan sirketler, bu zorluklarin Ustesinden gelmek igin inovasyonu
tesvik etmede 6n siralarda yer almalidir. isletmeler devam eden
enerji gecisinde ilerlerken, hikimetler ve arastirma kurumlari
arasindaki is birligi hayati Gnem tasiyor. Biz de isletmelerle birlikte,
enerji sektortinde dijitallesme ve inovasyon alanindaki ilerlemeyi
hizlandirabilir, givenilir, strddrilebilir ve verimli enerji sistemleri

saglayabiliriz.

Daha glivenli ve yenilikgi bir enerji gelecegine yonelik yol haritasi,
sektor genelinde koordineli cabalari gerektirmektedir. Buylk
sirketler ve start-uplar arasindaki is birligi, enerji sektortindeki
surdurulebilirlik hedeflerine ulasma cabalarini gliclendirebilecek
onemli bir stratejidir. Bu iki grup arasindaki sinerji, yenilikci
cozumler gelistirmek, kaynaklari daha etkili kullanmak ve cevresel

etkileri azaltmak icin bir araya gelmelerini saglar.

Buyuk sirketler, deneyime, genis kaynaklara ve musteri aglarina

sahiptir. Start-up’lar ise genellikle daha esnek, yenilikci ve hizli bir
sekilde hareket edebilirler. Start-up’lar, enerji sektortinde hizla
degisen trendlere uyum saglama konusunda buylk bir avantaja
sahiptir. Yenilikgi fikirleri daha ¢abuk hayata gecirebilirler. Buylk
sirketler, bu dinamizmikullanarak, start-up’larin getirdigi yenilikgi

teknolojilere erisebilir ve bunlan kendi blnyelerine entegre

ederek sektordeki degisime hizla uyum saglayabilir.

Sonug olarak, dijitallesme ve inovasyon, enerji glivencesinin
gelecegini sekillendirmede kritik bir rol oynamaktadir. Bu glicler,
sadece enerji glvenligini artirmakla kalmayip ayni zamanda
kaynaklarin strdurilebilir ve verimli bir sekilde kullaniimasini
saglayarak enerji sektortinde devrim yaratmaktadir. Teknolojinin
ve inovasyonun potansiyelini tam anlamiyla degerlendirerek,
yarinin enerji zorluklarini gtivenle ve etkili bir sekilde ¢cozebiliriz.
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Dijitallesme, enerji sektortinde veri analizi, otomasyon ve akilli
teknolojilerin entegrasyonu gibi alanlarda onemli gelismeler
saglamaktadir.inovasyon,yeniveyenilenebilirenerjikaynaklarinin
kesfi, mevcut enerji Uretim yontemlerinin iyilestirilmesi ve
enerji depolama teknolojilerinin gelistirilmesi gibi alanlarda
gerceklesen bir sirectir. Yenilenebilir enerji kaynaklari, fosil
yakitlara kiyasla daha cevre dostu ve slrdurllebilir secenekler
sunmaktadir. Inovasyon sayesinde, bu kaynaklar daha verimli ve
ekonomik hale getirilebilir, boylece enerji glivencesini artirabilir

ve karbon ayak izimizi azaltabiliriz.

Enerji ortami, giderek karmasik ve dinamik bir hale gelmektedir.
Ancak, uyum saglama, is birligi yapma ve yenilikci olma
yetenegimiz, bu degisimlere karsi glcli bir direng noktasi
olusturabilir. Enerji sektoriindeki paydaslar arasinda etkili bir is
birligi, sektorin daha glivenli, daha verimli ve daha strdurdlebilir
hale gelmesine katki saglayabilir. Bu nedenle, teknoloji ve
inovasyonun potansiyelini tam anlamiyla degerlendirerek, enerji
glivencesini artirabilir ve daha surdurilebilir bir enerji gelecegi
insa edebiliriz. Bu, hem mevcut nesillerin ihtiyaclarina cevap
vermek hem de gelecek nesillere temiz, gtivenli ve uyumlu bir

enerji ortami birakmak igin atilmasi gereken 6nemli bir adimdir.
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